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PAMUKKALE UNIVERSITESI

23. ULUSAL TURIZM KONGRESI
Stirdiiriilebilir turizm anlayis ile tilkemizin ve ilimizin uluslararasi diizeydeki turizm alaninda
yaptig1 bilimsel calismalarina hiz kesmeden devam eden Pamukkale Universitesi Turizm
alaninda “Kiiltiirel Mirasin Turizmle Biitiinlestirilmesi”, “Denizli Turizm Rotalar1”, “Dogal
ve Kiiltiirel Miras Egitimi”, “Festival ve Gastronomi Degerlerine Yonelik Tercihler ve
Algilamalar”, “Somut Olmayan Kiiltlirel Degerlerin ve Mirasin Korunmas1”, “Denizli Sesli
Rehber Uygulamasinin Gelistirilmesi” projelerini gergeklestirmistir. Ayrica “Siirdiriilebilir
Termal Turizm Kongresi”, “V. Turist Rehberligi Kongresi”, “Uluslararasi Gastronomi
Turizmi Kongresi” kongrelerini diizenlemistir. “100. Y1l Turizm Hatira Korulugu”, “Denizli
Lezzet Festivali”, “Denizli Gastronomi Yarigsmas1” ve “Uluslararasi Beyaga¢ Topuklu Yaylasi
Gokyiizii Gozlem etkinliklerini” gerceklestirmistir.
Cumhuriyetimizin 100. yilinda Universitemiz tarafindan gerceklestirilen 23. Ulusal Turizm
Kongresinin ana temasi1 “Turizm Egitimi” olarak belirlenen kongrenin alt temalart: “Turizm
Egitiminde Giincel Yaklagimlar”, “Turizm Sektoriiniin Egitimden Beklentileri”, “Turizm
Egitiminde Staj ve Is Yerinde Ogrenme Modellerinin Yeniden Degerlendirilmesi”, “Pandemi
Sonras1 Turizm Egitimi”, “Z ve Milenyum Kusagi ile Turizm Egitimi”, “Turizm Egitimine
Yoénelik Politika Onerileri” ile turizm egitimine dair ve turizmle ilgili diger konulardir. Kamu
kuruluslari, sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslar: ve akademisyenlerin bir araya geldigi
turizm egitimine yonelik politika Onerilerine iliskin konularin degerlendirilmesini
umdugumuz bu kongreye ev sahipligi yapmaktan onur duymaktayiz.
Ayrica Termal Saglik Turizminin kalbi olma yolunda Denizli Biiyiiksehir Belediyesi ve
Pamukkale Universitesi ev sahipliginde 11-13 Ocak 2024 tarihleri arasinda saglik turizminin
tiim taraflarinin bir araya gelecegi ve saglik turizmi alaninda en son gelismelerin paylasilacagi,
deneyimlerin aktarilacagi ve gelecekteki is birliklerine olanak saglayacak ‘“Uluslararasi
Termal Saglik Turizmi Forumu” diizenleyecek olmanin da mutlulugunu yasiyoruz.
Turizm paydaslar ile ilimiz ve bolgemize; sonrasinda ise lilkemizin gelisimine katki sunacak
caligmalarimiz bugiin oldugu gibi gelecekte de artarak devam edecektir. Cumhuriyetimizin
100. Yilinda 23. Ulusal Turizm Kongresinde bizleri destekleyen tiim kurum ve kuruluslara,
kongre diizenleme, yiiriitme ve danisma kurulu {iyelerine, bildiri sunan tiim katilimcilara

katkilarindan otiirli tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Ahmet KUTLUHAN

Pamukkale Universitesi Rektorii
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ONSOZ

Cumbhuriyetimizin  100. yilinda Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak
gergeklestirdigimiz 23. Ulusal Turizm Kongresinin ana temasi “Turizm Egitimi”, alt temalar
ise “Turizm Egitiminde Giincel Yaklagimlar”, “Turizm Sektoriiniin Egitimden Beklentileri”,
“Turizm Egitiminde Staj ve Is Yerinde Ogrenme Modellerinin Yeniden Degerlendirilmesi”,
“Pandemi Sonrasi Turizm Egitimi”, “Z ve Milenyum Kusagi ile Turizm Egitimi”, “Turizm
Egitimine Yonelik Politika Onerileri” ile turizm egitimine dair ve turizmle ilgili diger

konulardir.

Kamu kuruluglarinin, sektor temsilcilerinin, sivil toplum kuruluslarinin ve akademisyenlerin
bir araya gelerek turizm egitimine yoOnelik politika Onerilerine iliskin konulari
degerlendirildigimiz bu kongremizde 100 bilimsel ¢alisma yer almaktadir. 171 bilim insani
ulusal turizm kongresine katilmistir. 23. Ulusal Turizm Kongresinde 100 bilimsel ¢alisma, 25
oturumda ve 1 doktora kolokyumunda tartisilmis ayrica geng arastirmacilar i¢in “Akademik

Yazim ve Veri Analizi: PLS-SEM” egitim seminerleri ger¢eklestirilmistir.

Cumbhuriyetimizin 100. Yilinda gerceklestirdigimiz 23. Ulusal Turizm Kongresi’nde
cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk basta olmak iizere kahraman silah

arkadaslarini, aziz sehitlerimizi ve gazilerimizi rahmet ve siikranla aniyoruz.

Prof. Dr. Serkan BERTAN
Pamukkale Universitesi

Turizm Fakiltesi Dekani
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OZET

Bir kalite gilivencesi olarak goriilen akreditasyon, son zamanlarda egitim kurumlari
acisindan oOnemli bir hale gelmistir ve kurumlar, statii ve itibar gostergesi olan
akreditasyona yonelmistir. Akreditasyon siirecinde kurumlarin, belirli standartlara uygun
olarak hazirlanmis Olgiitlere ne derece uydugu degerlendirilir ve degerlendirme
sonucunda gii¢lii yonleri ile gelisime acik alanlar1 ortaya konulur. Tirkiye’de turizm
alanindaki akreditasyon islemleri Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu
(TURAK) tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu ¢alismada 2022 yilinda TURAK tarafindan
akredite edilen lisans diizeyindeki turizm programlarmin gelisime agik alanlar
incelenmektedir. Boylece gelecekte yapilan basvurularda karsilasilabilecek sorunlarin
ortadan kaldirilmasi ve programlara yol gostermek amaglanmaktadir. Arastirmada ikincil
verilerden yararlanilmistir. TURAK degerlendirmelerinde kilit basliklar; 6grenciler,
program Ogretim amaglari, program 6grenim ¢iktilari, 6gretim plani, 6gretim kadrosu,
yonetim yapisi, altyapi, kurum destegi ve parasal kaynaklar ve siirekli iyilestirme
seklindedir. Bu basliklarda tespit edilen gelisime acik alanlar igerik analizine tabi
tutularak 81 ayri kod elde edilmistir. Kodlarin toplam tekrar sayist 630 olup; bu kodlar

stireg, 6lgme ve degerlendirme, altyapi, paydas etkilesimi ve mevzuat alanlarindaki
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gelisime agik alanlar (yetersizlikler) kategorilerinde birlestirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda gelisime acik alanlarda ilk siray1 “program 6grenim ¢iktilart” dl¢iitiiniin aldig1
belirlenmistir. Ikinci siray1 ise “grenciler” &lgiitiiniin aldig1 belirlenmistir. Kategori
baglaminda en ¢ok siire¢ (%35,9) ve 6lgme ve degerlendirmeye iliskin yetersizlikleri
(%34,6) oldugu tespit edilmistir. Gelisime acik alanlarda iyilestirme yapilabilmesi,
program yoneticileri, akademik ve idari personel tarafindan siirecin iyi anlasilmasi ve

i¢sellestirilmesi ile PUKO déngiisiiniin isletilmesine bagl oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelime: TURAK, akreditasyon, lisans, turizm programlari, gelisime agik

alanlar

GIRIS

Akreditasyon, kuruluslar tarafindan olusturulan ve kullanilan bir dis kalite inceleme
stirecidir (Council of Higher Education Accreditation, 2015:1). Akreditasyon gibi kalite
giivence sistemlerinde temel amag yiiksekdgretim kurumlarinda hesap verebilirlik, kalite
ve seffaflikla birlikte 6grenci talep ve hareketliligine katki saglamaktadir. Bu sekilde
akreditasyon bilinciyle iiniversitelerin uluslararas1 arenada yer almasina yardimeci
olmaktadir (Dogan, Kaya & Cakici, 2021: 405). Kiiresellesen ekonomide akreditasyon,
ogrenciler arasinda kurumsal, bolgesel, ulusal ve uluslararasi hareketlilige olanak taniyan

kimlik bilgilerinin karsilikli taninmasi acgisindan 6nemlidir (Sanyal and Martin, 2007:6).

Akreditasyon uygulamalariyla egitim ve Ogretim gorevini tstlenen kuruluslarin,
belirlenen standartlara uyma durumu degerlendirilerek, bu standartlar kapsaminda
yeterliliklerinin izlenmesi ve saptanmasit saglanir (Dogan, 1999). Akreditasyon
sisteminde egitimin, egiticinin ve egitilenin belirlenen standartlara uyma durumu
incelenir. Cesitli dlgiitlere gore belirlenmis bu standartlar, etik ve 6zliik hakki konularini
da kapsamaktadir (Oztuna, 2014). Akreditasyon komisyonlart hem kaliteyi giivence altina
alma hem de kaliteyi iyilestirme gibi zor bir gorevle karsi karsiya kalmiglardir
(Wergin,2005:35). Widarsyah, Ghiselli, and Adler (2016), 25 yildir Amerika'da
akreditasyon hizmeti veren Accreditation Commission for Programs in Hospitality
Administration (ACPHA) nin konaklama egitiminde standartlarin gelistirilmesindeki
roliinii, algilanan faydalar1 ve akreditasyona bagvurmanin altinda yatan nedenleri

arastirmigtir. Aragtirma sonucunda ise, ACPHA akreditasyonunun algilanan faydalariin
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dis hesap verebilirlik ve programin iyilestirilmesi, ise alimda artan pazarlama avantaji ve

tiniversite kaynaklari i¢in artan kaldira¢ oldugunu ifade etmislerdir.

Tirkiye'de turizm alanindaki akreditasyon uygulamalarinda siireg, ilgili kurumun
belirlenen tarihlerde Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluna (TURAK)
basvuru yapmasi ile baglar ve degerlendirme asamalar1 ile devam eder. Programlar
tarafindan hazirlanan 6zdegerlendirme raporu (ODR), TURAK takimlar: tarafindan
incelenir, yapilan sanal ve saha ziyaretleri sirasinda da programin 6grenci kabulleri,
program O6gretim amaglari, program 6grenim ¢iktilari, akademik kadrosu, liniversite ve
programin alt yapisi, yOnetimin yapisi, parasal konular ve siirekli iyilestirme adina
programda yapilan uygulamalar anlasilmaya ¢aligilir. Bu ¢aligmalar sonrasinda kurumda
yetkililer 6nilinde gerceklestirilen ¢ikis bildiriminde tespit edilen giiclii yonler ile gelisime
acik alanlar aciklanir. Gelisime agik alanlar, programin bir sonraki ziyarete kadar
iyilestirmesi beklenen hususlar1 ifade etmektedir. Iste bu calismada 2022 y1linda TURAK
tarafindan akredite edilen lisans diizeyindeki turizm programlarinin gelisime agik alanlari
incelenmektedir. Boylece gelecekte yapilan basvurularda karsilasilabilecek sorunlarin

ortadan kaldirilmasi ve programlara yol gdstermek amaglanmaktadir.

TURIZM EGITIMINDE AKREDITASYON

Tirkiye’de turizm isletmeciligi, turizm rehberligi, rekreasyon yonetimi ve gastronomi ve
mutfak sanatlar1 lisans programlarinda turizm egitimi veren fakiilte sayisi ¢ok hizli
sekilde artmugtir. Tablo 1’e gore 188 devlet liniversitesindeki fakiilte veya yiliksekokulda
lisans diizeyinde turizm egitim programi Yyiiriitiillirken, bu sayr KKTC dahil vakif
tiniversitelerinde 154°diir. Fakiilte ve agilan program sayilarinin hizla artmasiyla birlikte;
giris puani, kontenjan kapasitesi ve dolulugu, uygulama olanaklari, 6gretim elemani
sayisi, yabanci dil 6grenimi kalitesi, staj ve igbast egitim olanaklari, mezunlarin istihdam
oranlar1 ve mesleki kuruluslar basta olmak {izere paydaslar ile olan iligkiler vb. a¢isindan
bir rekabet ortamina girilmistir. Tiim yasanan bu gelismeler, programlar1 akreditasyona
bagsvurmaya yonlendirerek bu belgeye sahip olma isteginde kendini gostermeye
baslamustir. Universiteler arasinda éne gecmek ve yiiksek puanl dgrencilerin tercih

etmelerini saglamak da bagka motivasyonlar arasindadir.
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Tablo 1. Lisans Turizm Programlarinin Dagilimi (2023)

Lisans Turizm Programlar: Devlet Vakaf*
Fakiilte YO Fakiilte YO
Turizm Isletmeciligi 51 7 17 9
Turizm Rehberligi 38 4 2 6
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 51 17 81 39
Rekreasyon Yonetimi 15 5 0 0
Toplam 155 33 100 54

*: KKTC dahil olup; iicretli, %100 ve %50 burslu olanlar,
ayr1 programlar olarak dikkate alinmigtir.

Kaynak:www.yokatlas.yok.gov.tr; e.t: 13.08.2023

YiiksekOgretim turizm programlarinin akreditasyon ve degerlendirme c¢aligsmalari
TUADER biinyesinde kurulan TURAK tarafindan gerceklestirilmektedir. TURAK,
YOKAK tarafindan yetkilendirilmis ve ¢alismalaria 2018 yilinda baglamistir. TURAK
Yiksekogretim Turizm Programlart degerlendirme oOlgiitleri, turizm endiistrisi
paydaslarinin beklentilerini karsilamak tizere, onlisans (120 AKTS) ve lisans (240 AKTS
Kredisi) programlarinin kalite giivencesini saglamak ve programlarin siirekli
tyilestirilmesini desteklemek amaciyla hazirlanmistir. S6z konusu 6lgiitler; “6grenciler,
program Ogretim amaclari, program O6grenim ¢iktilari, 6gretim plani, 6gretim kadrosu,
yonetim yapisi, altyapi, kurum destegi ve parasal kaynaklar ve siirekli 1yilestirme”dir.
Bugiine kadar TURAK 1n akreditasyon ve degerlendirme caligmalarina gore 25 lisans

turizm programi akreditasyon belgesi almaya hak kazanmistir.

YONTEM

Akredite olmus lisans turizm programlarinin gelisime agik alanlarinin (GAA)
incelenmeye calisildig1 bu arastirmada, ikincil verilerden yararlanilmistir. Bu siirecte
belgelere erisim icin TURAK ve TUADER’den 22.06.2023 tarihinde yazili izin
alimmistir. 2022 yili icinde TURAK tarafindan yapilan akreditasyon ve degerlendirme
calismalar1 sonrasinda 7 lisans programina gonderilen raporlardan yararlanilmistir. Bu
raporlardaki tespit edilen GAA’lar TURAK ol¢iitlerindeki ana basliklara gore icerik
analizine tabi tutulmustur. igerik analizi, TURAK ®&lgiitlerindeki ana basliklara gore
yapilmistir. TURAK 6l¢iitlerinin ana basliklari; 6grenciler, program 6gretim amaglari,
program Ogrenim ¢iktilari, 6gretim plani, 6gretim kadrosu, yonetim yapisi, altyapi, kurum
destegi ve parasal kaynaklar ve siirekli iyilestirme seklindedir. Bu ana basliklarda tespit
edilen gelisime agik alanlar siire¢, 6lgcme ve degerlendirme, mevzuat, i¢ ve dis paydas

etkilesimi ve altyapiya doniik gelisime agik alanlar temalarina gore kodlanmistir. Kodlar
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tiretilmeden metin iki 6gretim elemani ve bir doktora &grencisi tarafindan iki kez
okunmustur, ardindan bir araya gelerek kodlar iizerinde tartisilmistir. Arastirmacilardan
biri tarafindan yapilan kodlama, digeri tarafindan kontrol edilmistir. Bu ¢alismadaki
yapilan icerik analizinde 81 farkli kod elde edilmis olup; toplam tekrar sayis1 630’dur.
Kodlar; stireg, 6lgme ve degerlendirme, mevzuat, i¢ ve dis paydas etkilesimi ve altyapiya

doniik gelisime acik alanlar kategorilerinde birlestirilmistir.

BULGULAR

Tablo 2°de TURAK takimlarinca 7 lisans programi i¢in tespit edilen GAA’larin boyutlara
ve GAA tiirine gore dagilimini gostermektedir. Buna gore tespit edilen 630 GAA’nin
%23,7’si program 6grenim c¢iktilari, %21,1°1 6grenciler, %18,9’u da program 6gretim
amaglari ile ilgilidir. En az kurum destegi ve parasal kaynaklara ilisgkin GAA bildirimi
yapilmustir. Diger taraftan siire¢ GAA’lar1 %35,9 olup; 6lgme ve degerlendirme GAA’lar

ise %34,6’dir. Mevzuat GAA’lar1 (%6) en az raporlanan husustur.

Tablo 2. Gelisime A¢ik Alanlarin Boyutlara ve Tiirlere Gore Dagilimi

Boyutlar Fr % GAA Tiirii Fr %
Program 6grenim giktilart 149 23,7 Siireg 226 35,9
Ogrenciler 133 21,1 Olgme ve degerlendirme 218 34,6
Program 6gretim amaglari 119 18,9 Altyap: 75 11,9
Stirekli iyilestirme 66 10,5 Paydas etkilesimi 73 11,6
Ogretim plan 62 9,8 Mevzuat 38 6,0
Alt yap1 55 8,7 Toplam 630  100,0
Yonetim yapist 23 3,7
Ogretim kadrosu 19 3,0
Kurum destegi ve parasal kaynaklar 4 0,6

Toplam 630 100,0

Tespit edilen 81 koddan en ¢ok sistemli bir siire¢ ve yonetimi yetersizliginin (%11,6)
tekrar ettigi belirlenmistir. Kanit yetersizliginin oran1 %8,6 olup; stajla ilgili yetersizlikler
ise %35,6 oranindadir. I¢ ve dis paydas etkilesimi ve/veya kanit1 yetersizlikleri %11,4 olup,
onemli bir yetersizlige isaret etmektedir. Tespit edilen 81 koddan en az 10 tekrar eden 19
kodun dagilimi dikkate alindiginda toplam tekrar sayisinin 445 ve oranin da %70,8
oldugu anlasilmaktadir. Boylece yetersizlik kodlarinin %23,5’ini teskil eden 19 kodun,
tiim yetersizliklerin %70,8’ini meydana getirdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsin 81
koddan 62 kodun tekrar sayis1 %29,2’dir. Baska bir anlatimla, tespit edilen kodlarin

%76,5’1 tekrarlarin ancak %29,2’sini olusturmustur.

1042



“Ogrenciler” Boyutuna Iliskin Gelisime A¢ik Alanlar
Ogrenciler boyutunda; dgrencilerin programa kabul, yatay-dikey gegcis, dgrenci degisimi,
o0grenci hareketliligi, ders ve kariyer damismanligi, basari degerlendirmesi, Ogrenci

memnuniyeti, mezuniyet karari, mezun takibi vb. konular irdelenmektedir.

Tablo 3. Ogrenciler Boyutuna Iliskin Gelisime Acik Alanlar
GAA Tiirii

Kodlar . Olcme Paydas Toplam %
Siire¢ ve deg. Mevzuat etkilesim Altyapr
Akran danismanlig1 yetersizligi 2 2 15
Basar1 degerlendirmesi yetersizlikleri 17 17 12,8
Boliim kurulu isleyis yetersizlikleri 2 2 15
Cift anadal 6grencisi olmamasi 3 3 2,3
Coktan segmeli testlerle yapilan 2 2 15
degerlendirme '
Danigman atamalar1 ve duyurumu 4 4 30
yetersizlikleri '
Danigsman-6grenci etkilesim yetersizligi 2 2 1,5
Danismanlik yonergesi yetersizligi 2 2 1,5
Degisim anlagmalarinin azlig1 4 4 3,0
Degisim dgrencilerinin kazanimlarini 1 5 3 23
degerlendirme yetersizlikleri '
Degisim 6grencilerinin olmamasi veya 5 5 38
azlhig '
Dekan-6grenci etkilesim yetersizligi 2 2 1,5
D1s paydas etkilesimi veya kanit 4 4 30
yetersizligi '
Doluluk orani1 ve yerlesme puanlart 5 2 15
degerlendirme yetersizligi '
Geri bildirim yetersizligi 1 1 8
Intibak komisyonu ¢aligmalari yetersizligi 1 1 8
Is akis semas1 sorunlari 2 2 15
Kampus olanaklarmin yetersizligi 2 2 1,5
Kanit yetersizligi 1 1 8
Mezun takibi ve yeterliliklerini 4 4 8 6.0
degerlendirme yetersizlikleri '
Ogrenci memnuniyeti, anketi &
uygulama sekli yetersizlikleri 16 16 120
Ogrencilerle etkilesim yetersizlikleri 3 3 2,3
Ogretim elemanini degerlendirme 1 1 8
yetersizlikleri ’
Periyodik degerlendirme yetersizlikleri 2 2 1,5
Sistemli bir siire¢ ve yonetimi
yetersizlikleri 22 22165
Staj, isbas1 egitimi, yonerge, denetim & 10 10 75
degerlendirmesi yetersizlikleri '
Uygulama dersleri (yonerge, ders saati, 3 3 23
ders ¢esitliligi vb) yetersizlikleri '
Yandal 6grencisinin olmamasi 5 5 3,8
Yatay ve dikey gegis siireglerindeki 2 2 15
yetersizlikler '
Toplam 55 60 12 4 2 133 100,0
% 414 451 9,0 3,0 15 100,0
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Tablo 3’teki bulgulara gore, 6grenci boyutundaki yetersizliklerin toplami 133 olup; tiim
boyutlar itibariyle yetersizliklerin %21,1’ini teskil etmektedir. Bu boyutta 6lgme ve
degerlendirme yetersizliklerinin %45,1 ve siire¢ yetersizliklerinin de %41,4’liikk bir orana
sahip oldugu tespit edilmektedir. Tespit edilen yetersizlikler i¢inde en dikkat cekici
olanlar %16,5 ile sistemli bir siire¢ ve yonetimi yetersizlikleridir. Bunu %12,8 ile basari
degerlendirmesi ve %12,0 ile Ogrenci memnuniyeti, anketi ve uygulama sekli
yetersizlikleri izlemektedir. Staj, isbasi egitimi, yonerge, denetim ve degerlendirmesi

yetersizlikleri de (%7,5) dikkat ¢ekici bir yetersizlik arasindadir.

“Program Ogretim Amaclar1” Boyutuna iliskin Gelisime Acik Alanlar

TURAK tarafindan program Ogretim amaclari, “Programin mezunlarinin erismeleri
istenen kariyer hedeflerini ve alanindaki beklentilerini tanimlayan genel ifadeler.” olarak
tanimlanmistir. Bu boyutta; program amaci ve kariyer hedefleri, bunlarin belirlenme ve
giincellenme sekli, bu siireclere i¢ ve dis paydaslarin katkisi, program 6gretim amaglarina
ulagimin nasil 6l¢iildiigil, degerlendirildigi vb. konular mercek altina alinmaktadir. Tablo

4, bu boyuttaki tespitleri gostermektedir.

Tablo 4. Program Ogretim Amaglarina iliskin Gelisime Acik Alanlar

GAA Tiirii
. 0
Kodlar Siireg Olgmf: Ve \tevzuat Pa'yda.ls Toplam %
deg. etkilesim
Basari degerlendirmesi yetersizlikleri 5 5 4,2
Boliim kurulu isgleyis yetersizlikleri 4 4 3,4
Dis paydas etkilesimi veya kanit yetersizligi 26 26 21,8
I¢ paydas etkilesimi veya kanit yetersizligi 20 20 16,8
I¢ paydas gereksinimi 1 1 8
Idari personel yetersizligi 2 2 1,7
Kanit yetersizligi 5 5 4,2
Kariyer danismanlig: yetersizligi 1 1 8
Olgme ve degerlendirme yetersizlikleri 3 3 2,5
P.r.ogram ogretim amaci tammlar.na., . 9 12 21 176
giincelleme ve duyurumu yetersizlikleri
Program 6gretim amaglarina ulagsma
< . . S 2 2 4 3,4
degerlendirmesi yetersizligi
Sistemli bir siire¢ ve yonetimi yetersizlikleri 22 22 18,5
Staj, isbas1 egitimi, yonerge, denetim &
= . . - 2 2 1,7
degerlendirmesi yetersizlikleri
TURAK tanimina uyum yetersizligi 3 3 2,5
Toplam 38 17 15 49 119  100,0

% 319 143 12,6 41,2 100,0

Tablo 4’e gore, bu boyutta en dikkat cekici yetersizlik, dis paydas etkilesimi veya kaniti

yetersizligidir (%21,8). Sistemli bir siire¢ ve bunun isgletilmesine dair yetersizlik de %18,5
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oranindadir. Diger taraftan program amacini tanimlama, giincelleme ve duyurma
konularinda (%17,6) ve i¢ paydas etkilesimi veya kanit1 yetersizligi (%16,8) de dikkat
ceken yetersizliklerdir. Bu boyutta ilging olan bir husus, program 6gretim amaglarina
iliskin yetersizliklerin %41,2’sinin i¢ ve dis paydas etkilesimi veya kanit1 yetersizligi ile

ilgili oldugudur. Siire¢ yetersizlikleri de azimsanmayacak bir oranda olup %31,9°dur.

“Program Ogrenim Ciktilar1” Boyutuna liskin Gelisime Acik Alanlar

Program o6grenim ¢iktilart TURAK tarafindan “Ogrencilerin programdan mezun
oluncaya kadar kazanmalar1 gereken bilgi, beceri ve davraniglar1 tanimlayan ifadeler.”
seklinde aciklanmistir. Bu boyutta; program ogrenim ¢iktilarini belirleme sekli,
paydaslarin katkisi, amaclarla uyumu, TYYC ile uyumu, program 6grenim ciktilarina
erisimi gozden gecirme ve degerlendirme siireci, mezuniyet agsamasinda dgrencilerin bu

ciktilart kazandiginin nasil tespit edildigi vb. bagimsiz bir gozle degerlendirilmektedir.

Tablo 5. Program Ogrenim Ciktilarna liskin Gelisime A¢ik Alanlar

GAA Tiirii
- 0
Kodlar Siireg Olg:mf Pa.ydi.ls Toplam %
ve deg. etkilesim
Alana uygun derslerle ilgili sorunlar 3 3 2,0
Ders - program 6grenim ¢iktist uyumsuzlugu 10 10 6,7
Dersin smavi-ders ¢iktist uyumsuzlugu 2 2 1,3
Dis paydas etkilesimi veya kanit yetersizligi 5 5 3,4
I¢ paydas etkilesimi veya kanit yetersizligi 3 3 2,0
I¢ ve dis paydas etkilesimi ve kanit yetersizligi 9 9 6,0
Kanit yetersizligi 24 24 16,1
Mezun takibi ve yeterliliklerini degerlendirme
L 7 7 4,7
yetersizlikleri
Ogrenci memnuniyeti, anketi & uygulama sekli
A 2 2 1,3
yetersizlikleri
Ogrencilerin yabanci dil seviyelerini lgme ve
4 . A 7 7 4,7
degerlendirme yetersizlikleri
Olgme ve degerlendirme yetersizlikleri 8 8 54
Program 6grenim ¢iktilarina ulagilmasini 6l¢me ve
9 . P 15 15 10,1
degerlendirme yetersizlikleri
Program 6grenim ¢iktis1 belirleme, yazimi yetersizligi, 17 17 114
¢ikt1 cakigmasi
Program ve TURAK g¢iktilar1 uyumsuzlugu veya 5 5 13
aciklanamamasi '
Se¢meli ders sorunlari (azlig1, havuzu, uyumu, kontenjani
vb) 5 5 34
Sistemli bir siire¢ ve yonetimi yetersizlikleri 17 17 114
Sistemli ve siirdiirtilebilir bir degerlendirme yetersizligi 4 4 2,7
Staj, igbas1 egitimi, yonerge, denetim & degerlendirmesi
LY e 3 3 2,0
yetersizlikleri
Uygulamalarim yeniligi, siireksizligi ve yetersiz agiklama 6 6 4,0
Toplam 76 56 17 149 100,0

% 510 37,6 114 100,0
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Tablo 5’e gore dikkat cekici yetersizliklerin basinda kanit yetersizligi (%16,1)
gelmektedir. %11,4’er oranlarla i¢ ve dis paydas etkilesimi veya kanit1 yetersizligi,
program Ogrenim c¢iktis1 belirleme, yazimi yetersizligi, ¢iktt ¢cakismasi ve sistemli bir
siire¢ ve yonetimi yetersizlikleri gelmektedir. Program 6grenim ¢iktilarina ulasilmasini
6l¢me ve degerlendirme yetersizlikleri ise %10 dolaymdadir. Program 6grenim ¢iktilarina
iliskin yetersizliklerin %51°1 siire¢ yetersizlikleriyle iligkilidir. %37,6’s1 ise dlgme ve

degerlendirme yetersizlikleri konusundadir.

“Ders Plan1” Boyutuna iliskin Gelisime Acik Alanlar

Program 6gretim amaclari ve program 6grenim ¢iktilarinin saglanmasinda kullanilan kilit
araglarin basinda ders plant gelmektedir. Akreditasyon calismalarinda, ders plam
boyutuyla ilgili olarak 6gretim planinin program 6gretim amaglar1 ve program ogrenim
¢iktilariyla uyumu; derslerin derinlik, kapsam, uygunluk, kalite, ardigiklik ve pekistirme
bakimindan tamamlayiciligi ve biitlinlestiriciligi, 6gretim planin1 uygulama siireci;
derslerde edindiklerini uygulamaya dokme becerisinin kazandirilmasi, alana uygun

egitimin verilmesi, stajlar vb. degerlendirilmektedir.

Tablo 6. Ders Planina iliskin Gelisime A¢ik Alanlar

. GAA Tiirii
Kodlar Siireg Olg:mVe Mevzuat Pa}ydfms ) Toplam %
ve deg. etkilesimi
Bologna Bilgi Sistemi giincelleme yetersizligi 1 1 1,6
Ders - program 6grenim ¢iktist uyumsuzlugu 7 7 11,3
Ders ardisiklig1 ve devamliliginin 5 2 32
saglanamamasi '
I¢ ve dis paydas etkilesimi ve kanit yetersizligi 1 1 1,6
Kanit yetersizligi 2 2 3,2
Miifredat giincellemedeki siireg isleyis 4 4 65
yetersizligi '
Olgme ve degerlendirme yetersizlikleri 1 1 1,6
Program 6grenim ¢iktilarina ulagilmasini 6lgme 1 1 16
ve degerlendirme yetersizlikleri '
Program 6grenim ¢iktist belirleme, yazimi 5 5 81
yetersizligi, ¢ikt1 cakigmasi '
Segmel‘i ders sorunlar1 (azlig1, havuzu, uyumu, 12 12 194
kontenjani vb)
Staj, isbas1 egitimi, yonerge, denetim &
degerlendirmesi yetersizlikleri 12 6 2 20 323
Uygulama dersleri (yonerge, ders saati, ders 2 1 3 48
cesitliligi vb) yetersizlikleri '
Zorunlu derslerle ilgili sorunlar 3 3 4,8
Toplam 36 16 7 3 62 100,0
% 58,1 258 11,3 4,8 100,0

Tablo 6’ya gore; staj, isbasi egitimi, yonerge, denetim ve degerlendirmesi yetersizlikleri

%32,3 ile en sik karsilagilan yetersizlik tiiriidiir. Ayrica, se¢meli ders sorunlar (azligi,
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havuzu, uyumu, kontenjani vb) (%19,4) ve ders - program 6grenim ¢iktis1 uyumsuzlugu
(%11,3) dikkat ¢eken diger yetersizliklerdir. Ders planindaki yetersizliklerin %58,1’inin
stire¢ yetersizlikleri oldugu, bunu %25,8 ile de dl¢gme ve degerlendirme yetersizliklerinin

takip ettigi goriilmektedir.

“Ogretim Kadrosu” Boyutuna Iliskin Gelisime Acik Alanlar
TURAK calismalarinda 6gretim kadrosu, irdelenen baska bir boyuttur. Bu boyutta;
dis1 bilimsel arastirma yapma, danismanlik, topluma hizmet, mesleki gelisimi; 6gretim

elemanlarinin yeterligi, deneyimleri, bilgi diizeyleri vb. hususlar degerlendirilmektedir.

Tablo 7’ye gore, en dnemli yetersizlik, 6gretim elemanlarinin azligidir (%47.,4). Ayrica
ogretim iiyesi azlig1 da sdz konusudur (%10,5). Ogretim kadrosunun sektdr deneyim
yetersizligi de (%21,1) baska bir yetersizliktir. Ogretim kadrosuna iliskin yetersizliklerin
%357,9’u altyapr yetersizlikleri olarak kodlanmistir. Bunun sebebi, altyap:r yetersizligi
kavramsal olarak fiziki yetersizlikleri cagristirsa da, bir egitim kurumunda Ogretim
kadrosu da altyapr iginde degerlendirilebilmektedir. Olgme ve degerlendirme

yetersizlikleri de %36,8’lik bir orana sahiptir.

Tablo 7. Ogretim Kadrosu Boyutuna IliskinGelisime Acik Alanlar
GAA Tiirii

Kodlar Siire¢ Olcme ve deg.  Altyap Toplam %

Akademik eser azlig1 1 1 53

Egiticilerin egitimi yetersizligi 1 1 53

Is yiikii fazlalig: 1 1 53

Ogretim elemanini degerlendirme yetersizlikleri 1 1 53
Ogretim elemanimin azhig 9 9 47,4
Ogretim iiyesinin azlig1 2 2 10,5
Sektor deneyimi eksikligi 4 4 21,1
Toplam 1 7 11 19 100,0

% 5.3 36,8 57,9 100,0

“Yonetim Yapis1” Boyutuna Iliskin Gelisime Acik Alanlar

Degerlendirmelerde incelenen bir boyutta {iniversite ve fakiilte/yliksekokul ig¢indeki
yonetim yapisidir. Bu boyutta; iiniversite ve fakiilte/yliksekokuldaki yonetim yapisi,
birimin T{niversite i¢indeki yeri, iligkilerin tanimli olmasi, 6gretim sonuclarinin
degerlendirilmesi, siirecleri, i¢ isleyisi denetleyecek bir sistemin varligi, arsivleme vb.
hususlar dikkate alinmaktadir. Tablo 8’e gore; yonetim yapisindaki yetersizlikler arasinda
organizasyon semasi sorunlari (%17,4) ve kanit yetersizligi (%17,4) dikkat ¢gekmektedir.

Arsiv (uygunsuzluk, nem o6lger eksikligi veya islevsizligi) sorunlari (%13) ve i¢ kontrol
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yetersizligi (%13) de gorece sikga belirtilen yetersizliklerdir. YoOnetim yapist
yetersizliklerinin %47,8’1 6lgme ve degerlendirme ile ilgilidir. %26,1°1 altyapiy1 isaret

ederken, %17,4’ii de mevzuat yetersizliklerine isaret etmektedir.

Tablo 8. Yénetim Yapis1 Boyutuna Iligkin Gelisime Acik Alanlar

GAA Tiirii
.. 0
Kodlar Siirec Olg:mve Mevzuat Altyapi Toplam %%
ve deg.
Arsiv (uygunsuzluk, nem 6lger eksikligi veya
. NS 3 3 13,0
islevsizligi) sorunlar1
Cevrimleri kapatma yetersizlikleri 1 1 4,3
Destek hizmetleri yetersizligi 2 2 8,7
Geri bildirim yetersizligi 1 1 4,3
I¢ kontrol yetersizligi 3 3 13,0
Kanit yetersizligi 4 4 17,4
Organizasyon semasi sorunlart 4 4 17,4
Ogretim faaliyetlerini l¢gme ve degerlendirme
L 2 2 8,7
yetersizlikleri
Sistemli bir siire¢ ve yonetimi yetersizlikleri 2 2 8,7
Web sitesinin giincel olmamasi 1 1 4.3
Toplam 2 11 4 6 23 100,0

% 8,7 478 17,4 26,1 100,0

“Altyap1” Boyutuna fliskin Gelisime Acik Alanlar

Universiten ve fakiilte/yiiksekokulun altyapr olanaklar1 da degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda egitim-0gretim siireclerinde kullanilan simniflar, laboratuarlar ve bunlarin
donanimi, uygulama olanaklari, sosyal ve kiiltiirel faaliyet alanlar1, 6gretim elemanlar1 ve
idari personelin ofis olanaklari, kiitiiphane olanaklari, gilivenlik, yangin, ilk yardim

onlemleri; engelli diizenlemeleri vb. mercek altina alinmaktadir.

Tablo 9’a gore, yangin onlemlerine (sistemin ¢alismamasi, teghizatin kontrolii, acil ¢ikis
sorunlari, kullanim talimatlar1 vs) iliskin yetersizlikler %20 oranindadir. Bunu %18,2 ile
uygulama alanlar1 (mutfak, bulasikhane, yag tutucu, dnbiiro, kat hizmetleri, soyunma
odasi, uygulama oteli donanimi, vb) yetersizlikleri izlemektedir. Engelli diizenlemelerine
(asansor, rampa, islevsiz engelli lavabosu, hissedilebilir zemin, vb) dair yetersizliklerin
orani ise %16,4’diir. Dogal olarak bu boyutta tespit edilen yetersizliklerin %94,5’1
altyapiya iliskin olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 9. Altyapiya Iliskin Gelisime Acik Alanlar

GAA Tiirii
Kodlar Ol¢me ve deg. Altyap: Toplam %
Bina yapisinin uygunsuzlugu 2 2 3,6
Engelli diizenlemeleri (asansor, rampa, islevsiz engelli 9 9 16.4
lavabosu, hissedilebilir zemin, vb) yetersizligi '
Giivenlik 6nlemleri (is sagligi ve giivenligi egitimi, kaymay1
S o 3 3 55
engelleyici serit, vb) yetersizligi
Hijyen kosullarinin saglanmamasi 2 2 3,6
Idari personel yetersizligi 2 2 3,6
[k yardimla ilgili (ekip, egitim, malzeme, gegerlik kontrolii
o 4 4 7,3
vb) yetersizlikler
Kanit yetersizligi 3 3 5,5
Ogretim eleman1 oda yetersizligi 2 2 3,6
Sinif donanim yetersizligi 1 1 1,8
Sosyal ve kiiltiirel faaliyet ve altyap1 yetersizligi 3 3 55
Uygulama alanlar1 (mutfak, bulasikhane, yag tutucu, dnbiiro,
kat hizmetleri, soyunma odasi, uygulama oteli donanimi, vb) 10 10 18,2
yetersizlikleri
Yangin 6nlemlerinin (sistemin ¢aligmamasi, te¢hizatin
kontrolii, acil ¢ikis sorunlari, kullanim talimatlar1 vs) 11 11 20,0
yetersizligi
Yazilim yetersizligi 1 1 1,8
Yonlendirme tabelalariin olmamasi 2 2 3,6
Toplam 3 52 55 100,0
% 55 945 100,0

“Kurum Destegi ve Parasal Kaynaklar” Boyutuna iliskin Gelisime A¢ik Alanlar

Programin kalitesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in liniversitenin idari destegi, yapici liderligi,
parasal kaynaklar1 saglama diizeyi, kaynaklarin nitelikli 6gretim elemanlarini tutma ve
cekme bakimindan yeterligi, alt yapr i¢in kaynaklarin yeterligi; destek personelinin
varligi, teknik ve idari personelin sayica ve nitelik olarak yeterligi akreditasyon ve
degerlendirme c¢alismalarinda incelenen “Kurum Destegi ve Parasal Kaynaklar”
boyutunu olusturmaktadir. Kurum destegi ve parasal kaynaklar dikkate alindiginda (Tablo
10); idari personel yetersizligi dikkat cekmektedir. Ayrica bazi binalarin bagka birimlerle

ortak olarak kullanimi da bir yetersizlik olarak degerlendirilmistir.

Tablo 10. Kurum Destegi ve Parasal Kaynaklara IliskinGelisime Acik Alanlar
Kodlar GAA Tiirii

Altyap: Toplam %
Idari personel yetersizligi 3 3 75,0
Ortak bina kullanimi yetersizlikleri 1 1 25,0
Toplam 4 4 100,0
% 100,0 100,0

“Siirekli Iyilestirme” Boyutuna Iliskin Gelisime Acik Alanlar
TURAK degerlendirmelerinde iizerinde dikkatle durulan basliklardan biri de siirekli

tyilestirme faaliyetleridir. Bu amacla kurulan 6lgme degerlendirme sisteminden saglanan
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sonuclarin, programin siirekli iyilestirmesine hizmet etmesi, iyilestirme ¢alismalarinin,
sistematik ve kanitlara dayali olmasi gibi konular incelenmektedir. Tablo 11°e gore En sik
rastlanan, kanmit yetersizligidir (%22,7). Bunu %15,2’lik oranlarla 1iyilestirme
faaliyetlerinin yetersizligi, 6l¢cme ve degerlendirme yetersizlikleri ve sistemli bir siire¢ ve
yonetimi yetersizlikleri izlemektedir. Sistemli ve siirdiiriilebilir bir degerlendirme
yetersizligine de 510 dolayinda rastlanmaktadir. Siirekli iyilestirme faaliyetlerindeki

yetersizliklerin %72,7’sini 6l¢gme ve degerlendirme yetersizlikleri teskil etmektedir.

Tablo 11. Siirekli Iyilestirmeye iliskin Gelisime A¢ik Alanlar

GAA Tiirii

Kodlar Siirec  Olcme ve deg. Toplam %

Cevrimleri kapatma yetersizlikleri 4 4 6,1

Geri bildirim yetersizligi 2 2 3,0

I¢ paydas gereksinimi 1 1 15

I¢ ve dis paydas etkilesimi ve kanit yetersizligi 3 3 4,5
Tyilestirme faaliyetlerinin yetersizligi 10 10 15,2
Kanit yetersizligi 15 15 227

Memnuniyet anketi uygulama yetersizlikleri 2 2 3,0
Olgme ve degerlendirme yetersizlikleri 10 10 1572

Sadece ankete bagh degerlendirme 2 2 3,0
Sistemli bir siire¢ ve yonetimi yetersizlikleri 10 10 152
Sistemli ve siirdiiriilebilir bir degerlendirme yetersizligi 7 7 10,6
Toplam 18 48 66 100,0

% 273 72,7 100,0

SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda incelenen TURAK takimlarinca incelenen 7 adet lisans turizm
programinda yapilan akreditasyon ¢aligsmalarinda belirlenen GAA’lar ile ilgili 81 kodda
630 defa tekrarlanmis yetersizlikler oldukca dikkat ¢ekicidir. Degerlendirme 6lg¢iitlerinin
tamaminda GAA olarak adlandirilan yetersizliklerin olmasi, turizm egitimi agisindan
mevcut durumun olumsuzluklarint ve yetersizliklerini ortaya koymasi agisindan

Onemlidir.

GAA’larda ilk siray1 “program o6grenim ciktilar1” olciitiiniin aldig1 belirlenmistir. Bu
Olclitte yetersizliklerin % 23,7’lik kism1 (149 tekrar) karsimiza ¢ikmistir. Bu 6l¢iitte ilk
sirada yer alan yetersizlik tiirliniin “siire¢” oldugu, bunu “6l¢me ve degerlendirmenin”
takip ettigi ve son olarak da “paydas etkilesiminin” oldugu goriilmiistiir. Yetersizlikler
incelendiginde; ilk sirayr “kanit yetersizliginin™ aldig1 gorilmiistiir. Kisacas1 grenim
ciktilart ile ilgili somut sonuglarin goriilmedigi anlagilmistir. Ayrica bu baslikta ikinci
sirada olan kodun da “sistemli ve siirdiiriilebilir bir degerlendirme yetersizligi” ve

“program Ogrenim ciktis1 belirleme, yazimi yetersizligi, c¢iktt ¢akigsmasi” oldugu
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goriilmiistiir. Uglincii olarak da “program 6grenim ¢iktilarma ulasilmasmi dlgme ve
degerlendirme yetersizlikleri” olarak belirlenmistir.Program 6grenim ¢iktilart konusunda;
paydas etkilesimi olmadan bagka programlarin program Ogrenim ¢iktilarinin
kopyalanmas1 ve siirecin 1iyi yoOnetil(e)memesi, mevcut sorunlar1 etkin sekilde

¢Oz(e)memektedir.

GAA’larda ikinci siray1 “6grenciler” oOlciitii almaktadir. Bu dlgiitte yetersizliklerin %
21,1’lik kismi1 (133 tekrar) yer almaktadir. Ogrenciler ile ilgili GAA’larda ilk siray1
“Oleme ve degerlendirme” yetersizliginin aldig1 goriilmiistiir. Bu siirecte basta basari
degerlendirmesi olmak {iizere tiim egitim siirecinin net olarak degerlendirilemedigi
yorumu yapilabilir. ikinci sirayr “siirec”, diger siralar1 da “mevzuat” ve paydas
etkilesimlerinin  aldig1  goriilmistiir. Kisacast 6grenciler ile ilgili sonuglar
inceledigimizde bu baglik altinda en fazla kodun oldugu goriilmektedir. Bu olgiit
degerlendirmesinde ilk siray1 “sistemli bir siire¢ ve yonetimi yetersizlikleri”nin aldig1
belirlenmistir. Ikinci sirada “6frenci memnuniyeti, anketi, uygulama sekli
yetersizlikleri”, “basar1 degerlendirmesi yetersizlikleri”’nin aldig1 diger kodlarin da agirlik

oraninin diisiik yiizdelerde oldugu goriilmiistiir.

GAA’larda Tgiinclii sirayr “program ogretim amaclarr’” almaktadir. Bu dlgiitte
yetersizliklerin % 18,9’luk kismi1 (119 tekrar) birikmistir. Yetersizlik tiirleri incelediginde;
ilk siray1 “paydas etkilesimi”, ikinci siray1 “siire¢”, diger siralar1 da “6lgme ve
degerlendirme” ve “mevzuat” ve “paydas etkilesimlerinin” aldig1 goriilmiistiir. Bu 6lgiitte
ilk sirada yer alan yetersizlik tiiriiniin “dig paydas etkilesimi ve kanit yetersizligi” ve
ikinci siray1 da “siire¢ yonetimi ve yetersizliklerinin” aldig1 goriilmistiir. Diger 6nemli
yetersizliklerin de “program Ogretim amaglarinin tanimlanmasi”, “giincelleme ve
duyurumu ile ilgili yetersizlikler” ve “i¢ paydas etkilesimi” ve “kanit yetersizligi” oldugu
goriilmiistiir. Bu 6lg¢iit ile ilgili olarak kurumlarca uygulamaya konulmus olan ¢gretim
amaglarmin ¢alisiilmadan hazirlandig1 ve programdaki basta 6gretim elemanlari olmak
lizere bu amaclara yeterli diizeyde hakim olunamadig: ve tiim paydaslardan istenilen
diizeyde destek alinmadig1 goriilmektedir. Ayrica belirlenmis olan amaclarin da mesleki
turizm egitiminin gereklerinin dikkate alin(a)mamasindan dolayi giincellenmedigi ve s6z

konusu siirecin de detayh sekilde takip edilmedigi seklinde yorumlanabilir.
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%10,5’lik yetersizlik orani ile “siirekli iyilestirme” 4.siradadir. Bu 6lg¢iitte ilk sirada yer
alan yetersizlik tiiriiniin “6lgme ve degerlendirme” ve ikinci siray1 da “siirecin” aldig1
goriilmiistiir. Siirekli 1yilestirme Olgiitiine yonelik olarak belirlenmis olan kodlari
inceledigimizde; ilk siray1 “kanit yetersizligi”nin aldig1 goriilmiistiir. ikinci siray1 da
“lyilestirme faaliyetlerinin yetersizligi” almistir. Bu durum, siirekli iyilestirme

faaliyetlerinin istenilen siireklilikte ve verimlilikte yapil(a)madigi, planlarin uygulamaya

aktaril(a)madig, isbirligi kiiltiiriiniin gelistiril(e)medigi seklinde yorumlanabilir.

%09,8’lik yetersizlik ile besinci sirayr “ogretim plan1” olusturmaktadir. Bu olgiitte ilk
sirada yer alan yetersizlik tiiriiniin “slire¢” ve ikinci sirayr da “dlgcme ve
degerlendirmenin” aldig1 goriilmistiir. Diger siralart da “mevzuat” ve “paydas
etkilesimleri” almistir. Ogretim planina dlgiitiine ydnelik olarak belirlenmis olan kodlar
inceledigimizde; ilk sirayr “staj, isbast egitimi, yonerge, denetim degerlendirmesi
yetersizliklerinin”nin aldig1 goriilmiistiir. Ikinci sirayr da “se¢meli ders sorunlarr”
almistir. Son siralarda “ders-program &grenim ¢iktist uyumsuzlugunun “ aldigi
goriilmiistiir. Bu yetersizliklerin yasanmasinda programlarda siirekli iyilestirmeye
yonelik ders planlamasi ve ¢iktilarinin iyi planlan(a)mamasi ve staj uygulamalarina
yonelik denetimi igeren uygulamalarin zaman, para, mesafe ve gorevli eksikliginden
dolay1 dikkate alin(a)madigi bi¢iminde yorumlanabilir. Bagka bir yorum da &gretim
planinin program ogretim amaglart ve program Ogrenim ¢iktilarina odakli degil de

ogretim kadrosu odakl1 yapilmasinin da sorunlara yol actigi/agabildigi seklinde olabilir.

“Altyapr” olciitiindeki (%8,7) yetersizliklerde ilk sirdaki yetersizlik tiirii “altyap1” ve
ikinci siray1 da ¢ok kiigiik bir oranla “6l¢gme ve degerlendirme”dir. Kodlar incelendiginde
ilk siray1 “yangin dnlemlerine yonelik tedbirler” in aldig1 goriilmiistiir. Ikinci siray1 da
“uygulama alanlan yetersizlikleri” almistir. Ugiincii siray1 da “engelli diizenlemelerinin,*
aldig1 goriilmiistiir. Bu durum fiziksel altyapiya yonelik yetersizliklerinin varligi ve
ozellikle gastronomi ve mutfak sanatlar1 programlarinda hala bir¢ok kurumda uygulama
alanlar1 eksikligine isaret etmektedir. Ayrica ¢ok biiylik yatirim gerektirmeyen yangin
onlemleri ve engellilere yoOnelik planlama ve uygulamalarin beklenilen diizeyde

gerceklestirilemedigi seklinde de yorumlanabilir.

%3,7’lik yetersizlikle “yonetim yapis1” olciitiinde de yetersizliklerle karsilasilmaktadir.

Bu diisiik oranin ortaya ¢ikmasinda, yonetim siireglerinde mevzuatin belirleyici oldugu
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belirtilebilir. Bu olgiitte “6lgme ve degerlendirme” ve “altyap1” yetersizlikler one
cikmaktadir. Kodlart incelendiginde; “kanit yetersizligi” ve “organizasyon semalari
sorunlar’” tespit edilmektedir. “Arsiv sorunlar1’” tespit edilenler arasindadir.
Yetersizliklerin temelinde, yonetim yapisi ile ilgili kanitlarin sunulmamasi ve 6zellikle
idari eleman eksikligi nedeniyle destek hizmetlerinde yasanan sorunlardan kaynakli

oldugu yorumu yapilabilir.

Yetersizlikler bakimindan “6gretim kadrosu” 8.siray1 (%3,0) almaktadir. Bu 0lgiitte
yetersizlik tiiri olarak “altyap1” ve “Olcme ve degerlendirme” One ¢ikmakta, “siire¢
yetersizliginin” de dikkat cektigi goriilmiistiir. “Ogretim elemani azlig1” ve “sektdr
deneyimi eksikligi” ve “Ogretim liyesi azlig1” ile 6ne ¢ikan kodlardir. Bu konuda 6gretim
kadrosu siireclerinin yonetilmesinde iiniversite rektorliiklerinin agirlikli etkisi oldugu
yorumu yapilabilir. Ayrica program agilmasi i¢in gerekli olan zorunluluk sinir1 olan en az
3 0gretim iiyesinin bulunmasidir. S6z konusu olan bu personelinde akademik hayatlarinda
lisans, lisansiistii egitimlerinin ardindan sektér deneyimine sahip olmadan Ogretim

elemant olarak ¢aligmalar1 da sorunun bir baska boyutudur.

En az yetersizlik “kurum destegi ve parasal kaynaklar” Ol¢iitii almaktadir. Kurum
destegi ve parasal kaynaklar, program yoneticilerinin elinde olmadig1 i¢in gelisime agik

alanlarda son siralarda ¢ikmasi normal olarak goriilmelidir.

Gelisime agik alanlar, programlarin zayif taraflarini olusturmakta olup; tiiniversite ve
program yoneticilerinin hesap verebilirlik temelinde ev 6devlerini teskil etmektedir.
Gelisime agik alanlarda iyilestirme yapilabilmesi, program yoneticileri, akademik ve idari
personel tarafindan siirecin iyi anlasilmasi ve icsellestirilmesi ile PUKO déngiisiiniin

isletilmesine bagli oldugu sdylenebilir.
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