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GIRIS

Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK), ulusal ve
uluslararas1 diizeyde ylksekogretim turizm programlarinin egitim degerlendirme ve
akreditasyon siireclerini yuriitmek amaciyla, Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER)
biinyesinde 6zerk bir yap1 olarak kurulmustur. 31 Ocak 2018 tarihinde, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK) tarafindan yetkilendirilmesiyle birlikte faaliyetlerine baglamistir.

TURAK, sadece egitim degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleriyle sinirli kalmayip, ayni
zamanda misyon ve vizyonunu gerceklestirmeyi destekleyecek giiclii bir kurumsal yap1 insa
etmeye de odaklanmaktadir. Bu dogrultuda kalite giivencesine biiylik 6nem verilmistir. 7 Mayis
2021 tarihinde ytriirliige giren TURAK Siirekli Gelisim Komitesi Yonergesi, kalite giivencesi
calismalarina yonelik temel bir ¢erceve saglamistir. Yonergenin 4. maddesi uyarinca kurulan
Siirekli Gelisim Komitesi, dncelikli olarak TURAK Kalite Politikasini olusturmus ve kurumsal
sureclere yonelik standardizasyon calismalarina baslamistir. Bu kapsamda akreditasyon siireci, is
akis semalari, gorev tanimlari gibi yonetim ve isleyise dair dokiimantasyon gelistirilmistir.

2022 yih itibariyla TURAK, 2022-2026 donemini kapsayan ilk stratejik planinm
uygulamaya koymus ve faaliyetlerini kalite glivencesi 6lciitlerine uygun sekilde, stratejik plan
temelinde yiiriitmeye baslamistir.

Siirekli Gelisim Komitesi tarafindan hazirlanan yilik TURAK Hedef ve iyilestirme Eylem
Planlar1 (TURAK.PLN-001) ile stratejik hedefler ve iyilestirme faaliyetleri Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiine uygun olarak planlanmakta, uygulanmakta ve
izlenmektedir. Her takvim yilinin sonunda hazirlanan performans degerlendirme raporlari ile
PUKO dongiisti tamamlanmakta ve sonuglar, TURAK'1n resmi web sitesindeki Kalite boliimiinde
kamuoyuyla paylasilmaktadir.
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I- TURAK STRATEJiK AMAC VE HEDEFLERI

Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK), kalite giivencesine
yoOnelik calismalarini TURAK Stratejik Planlar: temelinde yiiriitmektedir. Misyon ve vizyonunu
hayata gecirebilmek amaciyla, 2022-2026 donemi stratejik planinda ti¢ (3) stratejik amag, bu
amaglara ulasilmasini destekleyecek yedi (7) stratejik hedef ve hedeflerin izlenmesinde
kullanilmak iizere on iki (12) performans gostergesi belirlenmistir.

Bu performans gostergeleri i¢in tanimlanan hedefler, aym1 zamanda TURAK'1n kalite
hedeflerini de olusturmaktadir. Hedeflere ulasmak i¢in planlanan faaliyetler, hem stratejik amag
ve hedeflere hem de kalite hedeflerine katki saglamaktadir. Tablo 1, TURAK'1n 2022-2026 dénemi
icin belirledigi stratejik amaclari, hedefleri ve performans gostergelerini kapsamli bir sekilde

sunmaktadir.

Tablo 1. TURAK 2022-2026 Dénemi Stratejik Amaglar, Hedefler ve Performans Gostergeleri

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Performans Gostergeleri

A1-Yiiksekdgretim turizm
programlarindaki egitim
niteliginin arttirllmasina
katki saglamak.

A1.H10rta vadede yiiksekogretim turizm
programlarinin %10’unu akredite etmek.

A1.H2.PG1 Akredite edilen program
sayisl

A1.H2.PG3 Akreditasyon Orani (%)

A1.H2 Paydaslarimizla birlikte TURAK
faaliyetlerini, akreditasyon siireci ve
oOlciitlerini diizenli olarak gézden
gecirmek.

A1.H2.PG1 Akreditasyon siireci ve
olciitlerine iliskin paydaslarla birlikte
gerceklestirilen gdzden gecirme toplanti
say1sl

A2- Ulusal ve uluslararasi
akreditasyon kuruluslari
arasinda TURAK'1n
ylksekdgretim turizm
programlari tarafindan
tercih edilebilirligini
saglamak.

A2.H1 Akreditasyon siireci konusunda
farkindalik olusturmak ve A1.H1 hedefinin
gerceklestirilmesine katki saglamak tizere
ylksekogretim turizm programlarinda
tanitim ve bilgilendirmeye y6nelik
etkinlikler diizenlemek.

A2.H1.PG1 Yiiksekogretim turizm
programlari icin diizenlenen tanitim ve
bilgilendirme amacl etkinlik sayis1

A2.H1.PG2 Bilgilendirme amagh
diizenlenen etkinliklere katilan
yliksek6gretim turizm programi sayisi

A2.H2 TURAK'1n uluslararasi alanda
taninirhigini saglamak.

A2.H2.PG1 Uluslararasilasmaya katki
saglamak iizere yiiriitiilen faaliyet sayisi

A3- TURAK'1n hizmet
kalitesini arttirmak ve
akreditasyon kuruluslari
icin rol model olmak.

A3.H1 Degerlendirici sayisini arttirmaya
yonelik egitimler diizenlemek.

A3.H1.PG1Diizenlenen degerlendirici
egitimi sayisi

A3.H1.PG2 Yeni degerlendirici sayisi

A3.H1.PG3 Toplam degerlendirici sayisi

A3.H1.PG4 Ortalama degerlendirici
sayis1 (Toplam aktif turizm programi
basina diisen degerlendirici sayisi)

A3.H2TURAK degerlendiricilerinin
akreditasyon siireci konusundaki bilgi ve
becerilerini gelistirmeye y6nelik
calismalar yapmak.

A3.H2.PG1 TURAK akreditasyon
degerlendiricilerine yonelik
gerceklestirilen bilgi yenileme egitimi
sayisl

A3.H3 TURAK’tan akreditasyon hizmeti
alan yiiksekdgretim turizm
programlarinin, aldiklari hizmetlerden
memnun olma diizeylerini arttirmak.

A3.H4.PG1 TURAK akreditasyon
hizmetlerinden yararlanan
yliksekdgretim programlarinin
memnuniyet orani (%)
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II- STRATEJiK HEDEFLERIN GERCEKLESME PERFORMANSI

TURAK Siirekli Gelisim Komitesi, 2022-2026 Stratejik Plani kapsaminda belirlenen hedeflere
ulasmak amaciyla 2024 yili icin toplam yedi (7) adet eylem plani hazirlamistir. Yilsonu itibariyla
tamamlanan bu eylem planlarina gore, TURAK'1n stratejik hedeflere ulasma performansi %99,3
olarak gerceklesmis ve beklentileri karsilayan bir diizeye ulasmistir. Hedeflere ve gerceklesen
performansa iliskin detayl bilgiler Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. TURAK Stratejik Hedeflerin 2024 Yili Gergeklesme Performanslari

2024 Yih Gergeklesme Eylem

Stratejik Amag . Performans
Stratejik Hedefler N .
No. Gostergeleri ‘Hedef Gergeklesen Performansi*| Plani No
A.1.Yuksekogreti |A1.H1 Orta vadede A1.H2.PG1 Akredite edilen
- " e - 45 67 %100
m turizm yiiksek6gretim turizm program say1si 2024/01
programla- programlarinin %10’unu A1.H2.PG3 Akreditasyon 0
rindaki egitim  |akredite etmek. Oram (%) 75 12,6 %100
niteliginin A1.H2 Paydaslarimizla A1.H2.PG1 Akreditasyon
arttirllmasina birlikte TURAK stireci ve 6lgiitlerine iliskin
katki saglamak. |faaliyetlerini, akreditasyon |Paydaslarla birlikte 1 7 %100 | 2024/02
siireci ve 6lgiitlerini diizenli gergeklestirilen gozden
olarak gozden gecirmek. gegirme toplanti sayisi
A2- Ulusal ve A2.H1 Akreditasyon siireci |A2.H1.PG1 Yiiksekogretim
uluslararasi konusunda farkindalik turizm programlart i¢in
akreditasyon olusturmak ve A1.H1 dizenlenen tamtimve 2 3 %100
kuruluslari hedefinin bilgilendirme amagh etkinlik
arasmd}a gefgeklest.i.rilmesine katki Zazy.ll-slll.PGZ Bilgilendirme 2024/03
TURAK'1n saglamak iizere amagli diizenlenen
yiiksekdgretim  |yliksekdgretim turizm etkinliklere katilan
turizm programlarinda taniim ve  |yiiksekogretim turizm 20 200+ %100
programlari bilgilendirmeye yonelik programi sayisi
tarafindan tercih |etkinlikler diizenlemek.
edilebilirligini A2.H2 TURAK'1n A2.H2.PG1
saglamak. uluslararas: alanda Uluslararasilasmaya katki 1 3 %100 | 2024/04
taniirh@ini saglamak. saglamak lizere yuritilen
faaliyet sayis1
A3-TURAK1n  |A3.H1 Degerlendirici A3.H1.PG1 Diizenlenen 2 3 %100
hizmet kalitesini |sayisin1 arttirmaya yonelik |degerlendirici egitimi sayisi 0
arttirmak ve egitimler dlizenlemek. A3.H1.PG2 Yeni
akreditasyon & degerlendirici sayis1 60 204 %100
kuruluslari igin A3.H1.PG3 Toplam
rol mocsiel olfnak. degerlendirici anlsl 407 627 %100 | 2024/05
A3.H1.PG4 Ortalama
degerlendirici sayis1
(Toplam aktif turizm 0,68 1,18 %100
programi bagsina diisen
degerlendirici sayist)
A3.H2 TURAK A3.H2.PG1 TURAK
degerlendiricilerinin zk{editasgqn Lerine vénelik
] (1 3 egerlendiricilierine yonel
omusundakibilgive [pesekistilenbis ? 2 %100 2024/06
becerilerini gelistirmeye yenileme egitimi say1si
yonelik calismalar yapmak.
A3.H3 TURAK’tan A3.H4.PG1 TURAK
akreditasyon hizmeti alan  |akreditasyon hizmetlerinden
yiiksekégretim turizm yararlanan yﬁksekégretim
programlarinin, aldiklari programlarinin memnuniyet | 0595 %86,76 %91,3 | 2024/07

hizmetlerden memnun olma
diizeylerini arttirmak.

orani (%)

2024 Yil1 Hedeflerinin Gerceklesme Performansi Ortalamasi

(*) Hedefe ulasiimast durumunda (performans gosterge degeri hedefin lizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme orani %100, performans
gosterge degeri hedeflenen degerin altinda gerceklesmesi durumunda ise gerceklesme orant icin (Gergceklesme Degeri / Belirlenen Hedef)*100
isleminin sonucu dikkate alinmaktadir.
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Stratejik Hedeflere Yonelik Gerceklestirilen Faaliyetler:

HEDEF-1: (A1.H1) Orta vadede yiiksekégretim turizm programlarinin %10’unu akredite
etmek.

Bu hedef icin yapilacak faaliyetler 2024/01 no.lu Hedef Eylem Plani kapsaminda
belirlenmistir. Yil icerisinde yiiriitiilen calismalar sonucunda 13’ii lisans ve 6’s1 6n lisans programi
olmak iizere toplam 19 turizm program ilk akreditasyon basvurusunda bulunmustur. Bagvurusu
kabul edilen 19 programdan, Bitlis Eren Universitesi Kanik Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Turizm Isletmeciligi ile Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi lisans
programlari format inceleme asamasinda basvurularini geri cekmislerdir. Akreditasyon basvuru
stirecleri devam eden diger 17 turizm programi icin mentdr atamalari yapilmis, degerlendirme
takimlar1 olusturulmus, saha ziyaretleri gerceklestirilmis, degerlendirme takimlari tarafindan
hazirlanan Nihai Degerlendirme Raporlar1 tlizerinde TURAK Tutarliik Kontrol Komitesi
tarafindan yapilan incelemeler sonrasinda da 27.12.2024 tarih ve 11 no.lu TURAK Karari ile iki
(2) 6n lisans programi icin “Tam Akreditasyon”, on (10) lisans ve dort (4) on lisans programi icin

Sl

“Kosullu Akreditasyon” ve bir (1) program icin “Akreditasyon Adaylig1” karari verilmistir.

TURAK'1n ytliksekogretim turizm programlarinin egitimini degerlendirmek ve akredite
etmek icin YOKAK tarafindan yetkilendirildigi 2018 yilindan 27.12.2024 tarihine kadar olan
slrecte On lisans ve lisans diizeyinde toplam akredite edilen yiliksekégretim turizm programi
sayisl ise 67’ye ulagmistir.

Stratejik plan kapsaminda bu hedef iki gosterge ile izlenmekte olup ikisi icin de 2024 y1ih
gerceklesme performansi %100 olmustur. (Bknz. Tablo.2/A1.H1)

HEDEF-2: (A1.H2) Paydaslarimizla birlikte TURAK faaliyetlerini, akreditasyon siireci ve
olciitlerini diizenli olarak géozden gecirmek.

Bu hedefe ulasabilmek icin 2024 yilinda yapilacak faaliyetler 2024 /02 no.lu eylem plan
kapsaminda planlanmistir. Plan dahilinde 20 Mart 2024 ve 3 Haziran 2024 tarihlerinde TURAK
paydaslar1 olan 6grenci, sektor, akademik temsilciler ve turizm programlarinin bagh oldugu
fakiilte ve yiiksekokullarin dekan ve miidiirleri, boliim baskanlar1 ile TURAK akreditasyon
stireclerinde takim bagkani olarak gorev alan degerlendiricilerin katilimiyla gergeklestirilen
paydas toplantilarinda TURAK'1n akreditasyon faaliyetleri degerlendirilmistir. Bu toplantilarda
alinan geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme c¢alismalar1 gerceklestirilmistir. Yapilan
iyilestirmelere bu raporun “IlI- lyilestirme Calismalar1 ve Sonuclar1” boliimiinde yer verilmistir.

Bu hedef bir adet gosterge ile izlenmekte olup 2024 yili icin ger¢eklesme performansi
%100 olmustur. (Bknz. Tablo.2 / A1.HZ)

HEDEF-3: (A2.H1) Akreditasyon siireci konusunda farkindalik olusturmak ve A1.H1
hedefinin gerceklestirilmesine katki saglamak iizere yiiksekdégretim turizm
programlarinda tanitim ve bilgilendirmeye yonelik etkinlikler diizenlemek.

Bu hedefe iliskin hazirlanan 2024 /03 no.lu eylem plani kapsaminda ulusal ve uluslararasi
olmak iizere asagida detaylari verilen 7 etkinlik gerceklestirilmistir.

1)30.01.2024 tarihinde, KKTC Yiiksekogretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon ve
Koordinasyon Kurulu (YODAK) temsilcileri ile KKTC deki {iniversitelerin turizm
programlarini temsil eden 17 katilimciya cevrimigi olarak akreditasyon konusunda
bilgilendirme ve farkindalik egitimi verilmistir.
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2)14.02.2024 tarihinde Mersin Universitesi Anamur Meslek Yiiksekokulu'nda
“Akreditasyonun Onemi ve Ozdegerlendirme Raporu (ODR) Hazirlama” konusunda
farkindalik egitimi verilmistir.

3) 19.04.2024 tarihinde Tiirkiye’de ki {niversitelerin turizm programlarina yodnelik
akreditasyon bilgilendirme ve farkindalik egitimi diizenlenmis, egitime farkh
tiniversitelerden 98 kisi katilmistir.

4)24.05.2024 tarihinde Tiirki Cumhuriyetlerdeki Universitelerin turizm programi
temsilcilerine yonelik akreditasyon konusunda farkindalik egitimi verilmistir. Egitime
30 kisi katilmistur.

5) 24.09.2024 tarihinde Afyon Kocatepe Universitesi'nde ki turizm programlarina yénelik
“Turizm Egitimi Siireclerinin Gelistirilmesinde Akreditasyonun Rolii” konulu farkindalik
egitimi verismistir.

6)25.09.2024 tarihinde Toros Universitesinde turizm programlarina yénelik
“Akreditasyon Siirecleri ve ODR Hazirlama Egitimi” konulu farkindalik egitimi
verismistir.

7) 11.12.2024 tarihinde biinyesinde turizm programi bulunan Universitelere yonelik
“Akreditasyonun Onemi ve ODR Hazirlama” konusunda ¢evrimici farkindahk egitimi
verilmistir. Etkinlige 98 kisi katilim saglamigtir.

Bu hedef iki gosterge ile izlenmekte olup 2024 yili icin gerceklesme performansi %100
olmustur. (Bknz. Tablo.2 / A2.H1)

HEDEF-4: (A2.H2) TURAK'1n uluslararasi alanda tanimnirligini saglamak.

Bu hedefe iliskin hazirlanan 2024/04 no.du eylem planm1 kapsaminda 3 etkinlik
gerceklestirilmistir. Bu etkinliklerden ikisi yurt disindaki tiniversitelerin turizm programlarina
yonelik olarak verilen bilgilendirme ve farkindalik egitimleridir. Bu egitimlerden biri KKTC
Yiiksekdgretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon ve Koordinasyon Kurulu (YODAK) temsilcileri
ile KKTC'deki tuniversitelerin turizm programlarina, digeri ise Tiirki Cumbhuriyetlerdeki
Universitelerin turizm programlari temsilcilerine yonelik verilmistir.

TURAK'1n uluslararasilasma hedefi dogrultusunda gerceklestirdigi {iclincii etkinlik ise
Kosova Turizm Birligi ile TURAK arasinda imzalanan iyi niyet ve isbirligi talebi protokolii
olmustur. Protokol; Kosova'da Turizm ve Otelcilik Yonetimi alaninda kurumlar arasi egitim ve
akreditasyonu gelistirmek; Kosova Turizm Dernegi, Kosova Turizm Akreditasyon Ajansi ve
TURAK arasinda ortak projeler ve akreditasyon faaliyetleri yiiriitmek; ayrica is birligi ve karsilikli
iyi niyet protokollerini saglamak icin faaliyetler gerceklestirmek amaciyla imzalanmistur.

Bu hedef bir gosterge ile izlenmekte olup hedefin 2024 y1li icin gerceklesme performansi %100
olmustur. (Bknz. Tablo.2 / A2.H2)
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HEDEF-5: (A3.H1) Degerlendirici sayisini arttirmaya yonelik egitimler diizenlemek.

Bu hedefe iliskin planlanan faaliyetler icin 2024 /05 no.lu eylem plani hazirlanmistir. Plan
kapsaminda 10.05.2022, 17.05.2024 ve 08.08.2024 tarihlerinde olmak iizere ii¢ ayri egitim
gerceklestirilmis olup, bu egitimler sonucunda 79’u akademik, 34't sektor ve 91'i 6grenci olmak
tizere toplam 204 kisi aldiklari sertifikalarla Akreditasyon Degerlendiricisi olarak TURAK ailesine
katilmislardir.

Yeni degerlendiricilerle birlikte toplam TURAK Degerlendirici sayisi 627’e ulasarak, aktif
turizm programi (532) basina diisen TURAK degerlendirici sayisi 1,17’ye ulasmistir.

Bu hedef, dort gosterge ile izlenmekte olup 2024 y1linda bu dort gosterge icin gerceklesme
performansi %100 olmustur. (Bknz. Tablo.2 / A3.H1)

HEDEF-6: (A3.H2) TURAK degerlendiricilerinin akreditasyon siireci konusundaki bilgi ve
becerilerini gelistirmeye yonelik calismalar yapmak.

Bu hedefe iliskin hazirlanan 2024/06 no.lu eylem plani kapsaminda 29 Mart 2024 ve 31
Mayis 2024 tarihlerinde daha énce TURAK degerlendirici egitimini almis olan akademik, sektor
temsilcisi ve 6grenci degerlendiricilere yonelik iki (2) adet “Bilgi Yenileme/Tazeleme Egitimi”
diizenlenmistir. Dilizenlenen egitimlere katilan toplam 83 akreditasyon degerlendiricisi,
TURAK'1n giincel akreditasyon siire¢ yonetimi ve dokiimanlar lizerinde bilgilerini giincelleme
firsat1 bulmuslardir.

Bu hedef, bir gosterge ile izlenmekte olup hedefin 2024 yilinda gerceklesme performansi
%100 olmustur. (Bknz. Tablo.2 / A3.H2)

HEDEF-7: (A3.H3) TURAKtan akreditasyon hizmeti alan yiiksekégretim turizm
programlarinin, aldiklar: hizmetlerden memnun olma diizeylerini arttirmak.

Bu hedefe iliskin yiiriitiilecek faaliyetler icin 2024/06 no.lu eylem plani hazirlanmistir.
Hedefe yonelik planlanan faaliyet icin kullanilan temel arag¢ ise “360 Derece Degerlendirme
Formlar1”dir. Bu formlar iizerinden TURAK'in akreditasyon siirecinin etkinligi ve taraflarin
memnuniyetleri, hem akreditasyon i¢in basvuran ytiksekdgretim kurumlari hem de TURAK adina
akreditasyon siirecinde gorev alan takim baskanlar ile degerlendiricilerin birbirlerine iliskin
degerlendirmelerine gore belirlenmekte ve izlenmektedir.

2024 yilinda uygulanan 360 derece degerlendirme formlarinin analiz sonuclarina gore
yluksekogretim kurumlarinin, akreditasyon degerlendirme siirecinde yer alan takimlardan
memnuniyetleri %86,2 olarak gerceklesmistir. Bu sonu¢ 2022 ve 2023 yillarinda ki seviyede
olmasa da TURAK tarafindan beklenen diizeyin lizerinde kabul edilmektedir. Degerlendirme
oOlciitlerine ve sonuglarina raporun “Ekler” boliimiinde yer alan 2024 /06 no.lu eylem plani sonug
kisminda yer verilmistir.

Bu hedef, bir gosterge ile izlenmekte olup 2024 yilinda gergeklesme performansi %91,3
olmustur. (Bknz. Tablo.2 / A3.H3)
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Stratejik hedeflerin yillara gore gerceklesme performanslari ise Tablo 3’ te gdsterilmistir.

Tablo 3. Yillara Gore Stratejik Hedeflerin Gergeklesme Performanslari

oot

Gergeklesme Performanslari (%)

Stratel]\;:)( Amag Stratejik Hedefler Performans Gostergeleri
2022 2023 2024
A.1.Yiiksekégretim |A1.H1 Orta vadede A1.H2.PG1 Akredite edilen 100 100 100
turizm programla- |yiiksekdgretim turizm program say1s1
rindaki egitim programlarinin %10’unu A1.H2.PG3 Akreditasyon 100 100 100
niteliginin akredite etmek. Oram (%)
arttirilmasina A1.H2 Paydaslarimizla birlikte|A1.H2.PG1 Akreditasyon
katki saglamak. TURAK faaliyetlerini, siireci ve dl¢itlerine iligkin
akreditasyon siireci ve paydfllarlf" .tlnrhkfed 100 100 100
Olgiitlerini diizenli olarak gergeklestirilen gozden
. . gecirme toplanti sayis1
gozden gecirmek.
A2- Ulusal ve A2.H1 Akreditasyon siireci A2.H1.PG1 Yuksekogretim
uluslararasi konusunda farkindahik turizm programlar i¢in
akreditasyon olusturmak ve A1.H1 diizenlenen tanitim ve 100 100 100
kuruluslar: hedefinin gerceklestirilmesine E;lygllsllendlrme amagh etkinlik
al:asmd"avTU}'lAK n k?tkl sa"gulam'ak tizere AZ.H1.PGZ Bilgilendirme
yulfsekogretlm ylksekogretim turizm amagh diizenlenen etkinliklere
turizm programlarinda tamtim ve  |kanlan yiiksekgretim turizm 93,3 100 100
programlari bilgilendirmeye yonelik programi sayisl
tarafindan tercih |etkinlikler diizenlemek.
edilebilirligini A2.H2 TURAK'In uluslararas: |A2.H2.PG1
saglamak. alanda taniirhgim saglamak. |Uluslararasilasmaya katki 100 100 100
saglamak ilizere yiiriitiilen
faaliyet sayis1
A3- TURAK'In A3.H1 Degerlendirici sayisin1 |A3.H1.PG1 Diizenlenen 100 100 100
hizmet kalitesini ~ |arttirmaya yonelik egitimler ~|degerlendirici egitimi say1si
arttirmak ve diizenlemek. A3.H1.PG2 Yeni degerlendirici
akreditasyon say1s1 100 100 100
kuruluslari i¢in rol A3.H1.PG3 Toplam
model olmak. degerlendirici sayis1 100 100 100
A3.H1.PG4 Ortalama
deg.erlen.dlrla sayis1 (Toplam 100 100 100
aktif turizm programi basina
diisen degerlendirici sayisi)
A3.H2 TURAK A3.H2.PG1 TURAK
degerlendiricileri-nin zk{editasg_qn Lerine vénelik
akreditas on siireci egerlendiricilerine yonell
yor Sere gergeklestirilen bilgi yenileme 100 50 100
konusundaki bilgi ve eBitimi savisi
becerilerini gelistirmeye & Y
yonelik calismalar yapmak.
A3.H4 TURAK’tan A3.H3.PG1 TURAK
akreditasyon hizmeti alan akreditasyon hizmetlerinden
yiiksekdgretim turizm yararlanan yﬁksekégretim
programlarlnln, aldlklarl programlarlnln memnunlyet 100 100 91’3
. orani (%)
hizmetlerden memnun olma
diizeylerini arttirmak.
YILLIK PERFORMANS ORTALAMALARI (%) 99,4 95,8 99,3
KUMULATIF PERFORMANS ORTALAMASI (%) 98,2
9|30
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II- IYILESTIRME CALISMALARI VE SONUCLARI

TURAK, vermis oldugu akreditasyon hizmetlerini ve kurumsal isleyisini paydaslarinin goriis
ve Onerileri dogrultusunda siirekli iyilestirmekte ve gelistirmeye 6nem vermektedir. Bu
dogrultuda 2024 yilinda yonetici, akademik, sektoér ve 6grenci temsilcileri ile ¢evrimici ortamda
danisma kurulu toplantilar1 diizenlenmistir. Hem danisma kurullar1 hem degerlendirme takim
baskanlart ile yapilan toplantilarda alinan geri bildirimler hem de yliksekdgretim kurumlarindan
gelen talepler dogrultusunda asagidaki konularda iyilestirmeler yapilmistir.

iy

2)

3)

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi basta olmak iizere 6gretim planlarinda 3+1 ve 7+1,
6+2 is yerinde egitim modeli uygulayan tiniversitelerden gelen yabanci dil ders saatlerinin
ogretim planlarina uygun bir sekilde yeniden degerlendirilmesi talebi TURAK Olgiitler
Kurulu tarafindan degerlendirilmis ve bu konuda hazirlanan taslak diizenleme TURAK’a
sunmustur. TURAK'1n 27.12.2024 tarihli toplantisindan giindem maddesi olarak goriisiilen
taslak diizenleme kabul edilmistir. Ilgili maddeleri asagidaki sekilde giincellenen
Yiiksekdgretim Turizm Programlar1 Degerlendirme Olgiitlerinin Siiriim:6 olarak 2025
yilindan itibaren uygulanmaya baslanmasina karar verilmistir.

On lisans Turizm Egitimi Ortak Program Ogrenim Ciktilari:
OL.1 ¢iktisinda ki dil kosuluna iliskin diizenlemeye asagidaki duruma gére giincellenmistir.

“3+1 sektér uygulamasi yapilan én lisans turizm programlarinda; sektér uygulamasinin
yapildigi yariyilda yiiriitiilen yabanci dil derslerinden en fazla 56 saati, stnavlarinin yiiz ylize
olmasi kosuluyla cevrimigi ortamda yapilabilir.

Lisans Turizm Egitimi Ortak Program Ogrenim Ciktilar::
L.1 ciktisinda ki dil kosuluna iliskin diizenleme asagidaki duruma gére giincellenmistir.

7+1 sektdér uygulamasi yapilan lisans turizm programlarinda ise 1/8 oranindaki, 6+2 sektér
uygulamasi yapilan programlarda 1/4 oranindaki yabanci dil dersi, sinavlarinin yiiz yiize
olmast kosuluyla cevrimici ortamda yapilabilir. Turizm Rehberligi lisans programlarinda 7+1
veya 6+2 egitim modelinin uygulanmasi durumunda; 1.yabanci dil ders saati en az 686 saat
olarak uygulanir. 7+1 veya 6+2 egitim modeli olmayan Turizm Rehberligi programlarinda ise
l.yabanci dil ders saati 784 saat olarak uygulanir.”

Degerlendirme takimlarindan gelen geribildirimler sonrasinda Program Degerlendiricisi
Raporu (PDR) Uzerinde bazi giincelleme &nerileri 27.12.2024 tarihli TURAK toplantisinda
goriisiilmiis ve s6z konusu giincellemeleri iceren rapor sablonunun 2025 yilindan itibaren
uygulamaya girmesine karar verilmistir.

TURAK Mevzuat Gelistirme Kurulu tarafindan yapilan yeniden gézden gecirme ¢alismalari
kapsaminda TURAK Yonergesinde yapilacak giincellenme onerileri 27.12.2024 tarihli
TURAK toplantisinda kabul edilmistir.

Yonergede madde bazinda yapilan giincellemeler;

“Akreditasyon Basvuru Strecleri” ile ilgili diizenlemeleri iceren 7. Maddesinin 1/d ve 1/e
bentleri ile 2 /b-i ve 2/b-ii alt bentleri,
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b) “Program Degerlendirme Takimlar1” ile ilgili diizenlemeleri iceren 8. Maddesinin 4, 5, ve 12
nci fikralar,

c) “Program Degerlendirme Siirecinin Asamalar1” ile ilgili diizenlemeler iceren 10. Maddesinin
1 inci fikrasinin “3.Takim On Uzlasim ve Saha Ziyareti Hazirhk Toplantisi” ve “4. Saha
Ziyareti” ile ilgili diizenlemeleri,

d) “Degerlendirme Stirecinin Ayrintilar1” ile ilgili diizenlemeler iceren 11. Maddesinde ve ayni
maddenin “Ziyaret bulgularinin bildirimi” ile ilgili diizenlemeler iceren ayni maddenin 9/g
bendi,

»on

e) “Akreditasyon Kararlar1” ” ile ilgili diizenlemeler iceren 13. Maddesinin 4/a ve 4/c bentleri.

4) TURAK paydaslar1 ile 2024/02 no.lu Eylem Plani kapsaminda yapilan toplantilarda
giindeme gelen “Ozdegerlendirme Raporlar1 (ODR) ve Ekleri’nin kagit ortaminda alinan
ciktilarinin ¢ok fazla kagit israfina ve dolayisiyla agac kesiminde artisa neden oldugu, bunun
Online gecebilmek adina s6z konusu dokiimanlarin elektronik ortamda TURAK’a
gonderilmesine imkan saglayan bir sistemin kullanilmasi konusunda gelen talepler dikkate
alinmis ve bu durum bir iyilestirme konusu olarak TURAK yetkili kurullarinda glindeme
gelmistir. TURAK ydnetiminin yapmis oldugu pazar arastirmalari sonrasinda yazilimsal bir
sistemin kurulmasinin hali hazirdaki TURAK biitgesi ile miimkiin olamayacagi gorilmiistiir.
Buna ragmen bu konuda iyilesme saglamak iizere yazilimsal sistem kurulana kadar ODR ve
eklerinin sadece elektronik ortamda ve ii¢ ayr1 harici bellek icinde TURAK’a génderilmesi
yoniinde diizenlemeyi iceren ODR sablonunun “Format ve Hazirlik” béliimiinde giincelleme
yapilmistir.

5) 03 Temmuz 2024 tarihinde gevrim ici olarak yapilan YOKAK 2024 TUADER Izleme
Toplantis1 programinda YOKAK izleme yetkilisi Do¢. Dr. Songiill OMUR ile yapilan
gorismelerde TURAK tarafindan verilen egitimlere iliskin memnuniyet 6l¢ciimlerinin kalite
giivencesi agisindan 6nemini belirtmesi lizerine Siirekli Gelisim Komitesi tarafindan
dokiiman kodu ile iiretilen “Egitim Memnuniyet ve Etkinlik Degerlendirme Formu”
01.08.2024 tarihinde uygulamaya girmistir. Form TURAK.FRM-006 no.lu kod ile yiizii ylize
egitim icin TURAK.FRM-007 no.lu kod ile ¢evrimici egitimler icin ayr1 olarak hazirlanmistur.
Cevrimici egitimlerde kullanacak sablon dijital form olarak kullanilmaktadir.

Egitim memnuniyet Ol¢iimi ilk kez 08 Agustos 2024 tarihinde yapilan “Degerlendirici
Egitimi” yapilmistir. Bu egitimi alanlardan 45 kisi ankete katilmis ve anket analiz
sonuclarina gore katilimcilarin = %89,8’inin verilen egitimin igeriginden, %93,6’sinin
egitimciden ve %93’linlin egitim ortamindan (¢evrimi¢i) memnun oldugu tespit edilmistir.

Anket analiz sonuglarinin detaylari izleyen sayfada verilmigtir.
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Egitim Memnuniyet ve Etkinlik Degerlendirme Anketi Analiz Sonuglari

Egitim i¢erigine Déniik Katihmc Degerlendirmeleri

EE
+E| E |28 5 |98 o .
. : il 2 O S S = & 2 5 S g
Degerlendirme olciitleri | =5 5| 28 2 | =2¢ © =
‘B B E | B3 = = 8 3
S| 5 |S§ § | €5 & %
S| 8 | oM M N
. N z Qo
Z
Ei.1)Egitim, beklentilerimi karsilayacak
45 2,2 | 2.2 -| 356 | 60,0
diizeydeydi 4,49 815
Ei.2)Egitim, uygulama ve érnekler
agisindan yeterliydi. 45 221 441 22| 289 | 622 4,44 ,918
Ei.3)Egitimle ilgili kaynaklar ve notlar
45 22| 22| 22| 333 60,0
yeterliydi. 4,47 842
EL.4)Egitim siiresi yeterliydi. 45 2,2 -1 22] 31| 644 456 755
Genel | 45 4,49 748
Dereceleme:
1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum
Giivenirlik katsayisi alfa: 0,918
Egitimciye Doniik Katilimci Degerlendirmeleri
£
Y § § 25 E | »E < o
o . e 2 S S S 2 & 2 5 S g
Degerlendirme olgiitleri = = > > | 2§ £ = g © a
2E| E |55 £ | g5 | £ A
5| E|e9 & |®¥g| ° ”
=z (<)
Z
E.1).Eg.itimci, konuyla ilgili yeterli bilgiye 45 44 i | 156 800 4,67 879
sahipti.
E.2)Egitimci iletisim kurma ac¢isindan 45 22 i | 200! 778 471 695
basariliydu.
E.3)Egitimci 1 k larak
3)Egitimci sorulari agik ve net olara 45 4.4 i | 156 800 4,67 879
yanitladi
Genel | 45 4,68 ,718
Dereceleme:
1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum
Giivenirlik katsayisi alfa: 0,844
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Cevrimici Egitim Ortamina Déniik Katilhmci Degerlendirmeleri

= E
9 g g £ g g 3 g < «
. o Z=s| 5|83 2 |=2E £ £
Degerlendirme olgtitleri - | 5 > 28 ¢ =9 @ =
zE| E|E5 £ |g=| £ &
5| 8|58 ¢ | 28| ° “
| X | 2o
Z
CEQ.l)Egltlm oncesi baglant¥ 1le. 115?7111 45 i 22 222 75.6 4,73 ,495
bilgilendirmeler zamaninda iletildi.
CEO0.2)Cevrimici baglantida sorun 45 22 | a4 222 711 4,60 ,780
yasamadim.
CEO.BI)Ekrana yansmlar.l .gorsel materyal 45 22 i | 267 711 4,64 ,712
yeterli ve rahat okunabiliyordu.
CEO...4)"Eg1.‘.c1mc1n1n.baglant1 kalitesi (ses 45 22 22 244 711 4,62 , 747
ve goriintii) yeterliydi.
Genel 45 4,65 ,625
Dereceleme:
1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katihyorum
Giivenirlik katsayisi alfa: 0,923
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EKLER

2024 Y1l Hedef ve lyilestirme
Eylem Planlar
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HEDEF VE IYILESTIRME EYLEM PLANI

TUADER
2015

AKREDITASYON KURULU

Dokiiman Kodu TURAK.PLN-001

flk Yiiriirlik Tarihi | 21/10/2021

Revizyon Tarihi/No | .../../ e

Donem

2024

Eylem Plani No.

2024/01

Hedef / lyilestirme Konusu

Orta vadede yliksekdgretim turizm programlarinin en az %10’unu akredite
etmek (Stratejik Hedef A1.H1)

Hedefin/lyilestirmenin iliskili
Oldugu Stratejik Amacg

A1- Yiiksekogretim turizm programlarindaki egitim niteliginin arttirilmasina
katki saglamak.

Performans Gostergesi

(1) A1.H2.PG1- Akredite edilen program sayisi
(2) A1.H2.PG3 Akreditasyon Orani (%)

Gosterge Hedefi

(1) Enaz 10 yeni programin akredite edilmesi (toplam akredite edilen
program sayisinin en az 45’e ylikselmesi)
(2) Akredite olmus turizm programi oranini %7,5’e ¢ikartmak

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Misyon Unsuru

1.Turizm alaninda nitelikli egitim programlari olusturulmasinin tesvik
edilmesi
2. Akreditasyon ile egitim kalitesinin arttirilmasina katki saglamasi

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Vizyon Unsuru

Tiirk turizm egitimini kiiresel diizeyde 6rnek alinan bir yapiya
kavusturulmasi

Planlanan Faaliyet
(Faaliyetin ayrintili tanimi ve kapsami)

Stratejik Plan kapsaminda orta vade hedefine ulasabilmek amaciyla 2024
Yili icinde en az on (10) yeni ylksekdgretim turizm programinin akredite
edilmesi planlanmaktadir. Bu hedefe ulasabilmek amaciyla ytiriitiilmesi
planlanan faaliyetler;

1) Yilik TURAK Akreditasyon Takviminin ilan edilmesi,

2) A2.H1 hedefi ile baglantili olarak tanitim ve bilgilendirme etkinlikleri
gerceklestirilmesi,

3)Gelen basvurularin degerlendirilmesi,

4) Bagvurulari kabul edilen turizm programlari icin Mentor
gorevlendirmelerinin yapilmasi

4) Basvurular1 TURAK o6lciitlerine uygun olan yiiksekégretim turizm
programlari i¢in degerlendirme takimlari olusturularak TURAK
Akreditasyon Siirecindeki diger asamalarin yiiriitiilmesi.

5) 2024 yili sonu itibariyle akreditasyon kararlarinin TURAK tarafindan
onaylanarak ilgili yiiksekgretim programlarinin bilgilendirilmesi ve
akredite olanlarin kamuoyuna duyurulmasi.

Faaliyet Sorumlusu
(Eylemin/Faaliyetin Basinda Olan Kisi) TURAK Baskani veya Baskan Yardimcisi
Faaliyet Ekibi TURAK Genel Sekreterligi, TURAK Degerlendiricileri ve TURAK ofis

(Eylemin/Faaliyetin Gerceklesmesi Igin
Gérevlendirilen Kisiler)

personeli

insan
Kaynaklari
(Varsa kisi ve giin
hesaplanmali)

TURAK'1n mevcut insan kaynaklarindan yararlanilacak

Altyap

Bilgisayar, internet, ¢evrimici toplanti1 yazilimi

Faaliyetler i¢in
Kaynak ihtiyac

Biitce

(Varsa miktari ve
harcama kalemleri
ayrintili yazilmali)

Akreditasyon hizmetinin verilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan finansman,
basvurusu kabul edilen yiiksekdgretim turizm programlari tarafindan 6denen
akreditasyon bedellerinden karsilanacaktir.

TURAK 2024 Yili Akreditasyon Bedelleri
2024 Yih Ucretleri

Degerlendirme Tiirii

Birinci Ogretim ikinci Ogretim

Genel Degerlendirme (1)

75.250 TL + KDV 75.250 TL + KDV

Ara Degerlendirme (2)

67.300 TL + KDV 67.300 TL + KDV
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TURIZM AKADEMISYENLERI DERNEGI

TUADER

2015

Dokiiman Kodu TURAK.PLN-001

HEDEF VE iYILESTIRME EYLEM PLAN] | Ytrirlik Tarihi | 21/10/2021

AKREDITASYON KURULU Revizyon Tarlhl/NO //

Biitce Karsilama Yonetimi

Akreditasyon faaliyetler icin yapilacak tiim harcamalar akreditasyon
basvurusu kabul edilen programlardan alinan akreditasyon ticretlerinden

karsilanacaktir.
Baslama Tarihi 01/01 /2024
Ongériilen Bitis Tarihi 31/12 /2024

SONUC VE DEGERLENDiRME

Faaliyet Performans Gosterge Degeri 2
Planlanan faaliyet kapsaminda belirlenen hedefin (2)
gerceklesme degeri

(1) Yeni akredite olan program sayisi: 17

Aktif Turizm Program Sayisit = 532

Akreditasyon Orani 1% 12,6

2024 yili sonu itibariyle akreditasyon karari verilen toplam program sayisi=67

Hedefin Gerceklesme Orani
Hedefe ulasilmasi durumunda (performans gosterge

degeri hedefin lizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme (1) %100
orant %100, performans gosterge degeri hedeflenen 2) %100
degerin altinda gerceklesmesi durumunda ise gerceklesme ( ) 0

orani, (Gergeklesme Degeri / Belirlenen Hedef)*100
islemine gére hesaplanir.

Degerlendirme (Ac¢iklamalar ve Kanitlar)

Yiriitiilen akreditasyon tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri sonrasinda 2024 yili icerisinde 13’i lisans ve 6’s1 6n
lisans programi olmak iizere toplam 19 program ilk kez akreditasyon basvurusunda bulunmustur. Bu basvurulardan 2
tanesi format inceleme asamasinda basvurularini geri ¢ekmistir.

Basvurulart kabul edilen 17 turizm programi i¢cin mentdér atamalar1 yapilmis, degerlendirme takimlari
olusturulmus, saha ziyaretleri gerceklestirilmis, Tutarlilik Komitesi tarafindan yapilan kontrol ve degerlendirmeler
sonrasinda da 27.12.2024 tarih ve 11 no.lu TURAK Karari ile 2 program icin “Tam Akreditasyon”, 14 program i¢in
“Kosullu Akreditasyon” ve 1 program i¢in “Akreditasyon Adaylig1” karari verilmistir.

2024 Yilinda ilk Kez Akreditasyon Bagvurusu Yapan Turizm Programlar Icin Verilen Akreditasyon Kararlar

# | LISANS PROGRAMLARI Alreditasyon
1 | Adiyaman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Programi Kogullu (2 yil)
2 | Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat isletmeciligi Programn Kosullu (2 yil)
3 | Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Progranm Kogullu (2 yil)
4 | Dokuz Eyliil Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm [sletmeciligi Program Kosullu (2 yl)
5 | istanbul Gedik Universitesi Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Programi Kosullu (2 yil)
6 | istinye Universitesi Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarhik Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Program: Kosullu (2 yl)
7 | Mardin Artukly Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Program: Kosullu (2 yil)
8 | Nevsehir Haci Bektas Veli {iniversitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Programu (1. ﬁgretim] Kogullu (2 yil)
0 | Nevsehir Hac1 Bektas Veli UIniversitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Programi (2, Ozretim) Kosullu (2 yl)
10 | Qndokuz Mayis Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Program: Akﬁ?ﬁfgon
11| Siwrnak Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Yiiksekokulu Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Program: Kosullu (2 yl)
# | ON LiSANS PROGRAMLARI

1 | BursaUludag Universitesi Harmancik Meslek Yiiksekokulu Ascihk Programm Tam (6 Y1l)
2 | Bursa Uludag Universitesi iznik Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Program: Tam (6 Yil)
3 | Dogug Universitesi Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel isletmeciligi Program Hosullu (2 yil)
4 | Mersin Universitesi Anamur Meslek Yiiksekokulu Ageilik Programi Kosullu (2 yil)
5 | Mersin Universitesi Anamur Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel i;]etmeciligi Programi Kogullu (2 yil)
6 | Usak Universitesi Ulubey Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Seyahat Hizmetleri Progranu Kosullu (2 yl)

AKkredite edilen tiim programlara TURAK web sayfasi ( https://turak.org/akredite-kurumlar/ ) iizerinden ulasilabilir.
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AKREDITASYON KURULU
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2024

Eylem Plani No.

2024/02

Hedef / lyilestirme Konusu

Paydaslarimizla birlikte TURAK faaliyetlerini, akreditasyon siireci ve
oOlciitlerini diizenli olarak gozden gecirmek. (Stratejik Hedef A1.H2)

Hedefin/lyilestirmenin iligkili
Oldugu Stratejik Amacg

A.1- Yiksekogretim turizm programlarindaki egitim niteliginin
arttirilmasina katki saglamak.

Performans Gostergesi

A1.H2.PG1 Akreditasyon siireci ve o6l¢iitlerine iliskin paydaslarla birlikte
gerceklestirilen gozden gecirme toplanti sayisi

Gosterge Hedefi

En az 1 toplant1 veya calistay diizenlemek

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagl Misyon Unsuru

1.Turizm alaninda nitelikli egitim programlari olusturulmasinin tesvik
edilmesi
2. Akreditasyon ile egitim kalitesinin arttirilmasina katki saglamasi

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Vizyon Unsuru

Tiirk turizm egitimini kiiresel diizeyde 6érnek alinan bir yapiya
kavusturulmasi

Planlanan Faaliyet
(Faaliyetin ayrintili tanimi ve kapsami)

TURAK paydaslarindan olusan bir ekiple birlikte akreditasyon 6l¢iitlerini
gozden gecirmek iizere ¢evrimici ortamda bir ¢alistay/toplanti diizenlemek.

Faaliyet Sorumlusu
(Eylemin/Faaliyetin Basinda Olan Kisi) TURAK Bagkani veya Baskan Yardimcisi
Faaliyet EKkibi .
(Eylemin/Faaliyetin Gerceklesmesi I¢in TURAK Genel Sekreterligi, TURAK Uyeleri ve TURAK ofis personeli
Goérevlendirilen Kisiler)
insan
Kaynaklarl | veycut insan kaynagindan yararlanilacaktir.
(Varsa Kisi Ve Giin
Hesaplanmall)
Faaliyetler icin Altyapi Bilgisayar, internet, ¢evrimici toplant1 yazilimi (TURAK tarafindan
Kaynak ihtiyaci saglanacaktir)
Biitce
(Varsa Miktari Ve
Harcama Biitge ihtiyac1 bulunmamaktadir.
Kalemleri Ayrintili
Yazilmali)
Biit¢ce Karsilama Yonetimi Biitge ihtiyac1 yok
Baslama Tarihi 01/01/2024
Ongériilen Bitis Tarihi 30/06/ 2024
SONUC VE DEGERLENDiRME
Faaliyetin Performans Gosterge
Degeri 7
Planlanan faaliyet kapsaminda belirlenen hedefin
gerceklesme degeri
Hedefin Ger¢eklesme Orani
Hedefe ulagsilmast durumunda (performans gosterge
degeri hedefin lizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme
orant %100, performans gisterge degeri hedeflenen %100

degerin altinda gerceklesmesi durumunda ise gerceklesme
orani, (Gergeklesme Degeri / Belirlenen Hedef)*100
islemine gére hesaplanir.

Degerlendirme (A¢iklamalar ve Kanitlar)

Planlama kapsaminda 20.03.2024 tarihinde 6grenci, akademik ve sektor temsilcileri, TURAK takim baskanlari,
dekanlar, midirler ve bolim baskanlar1 ile Zoom Platformu iizerinden 6 oturum, 03.06.2024 tarihinde ise ortak
katilimla 1 oturumda danismanlar kurulu toplantilar gergeklestirilmistir. Yapilan toplantilara toplam 115 kisi katilim
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saglamistir. Toplantilarda katilimcilardan alinan geri bildirimler dogrultusunda da gerekli iyilestirme calismalar

gerceklestirilmistir.

# | Toplant1 Ad1 Tarih Katihma
Sayisi
1 | Ogrenci Temsilcisi Danisma Kurulu 20/03/2024 4
2 | Sektor Temsilcisi Danisma Kurulu 20/03/2024 9
3 | Dekanlar, Miidiirler Danisma Kurulu | 20/03/2024 27
4 | Akademik Temsilci Danisma Kurulu 20/03/2024 8
5 | Boliim Baskanlari Toplantisi 20/03/2024 29
6 | Takim Bagkanlari Toplantisi 20/03/2024 3
7 | Danmisma Kurul Toplantisi 03/06/2024 35
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2024/03

Hedef / lyilestirme Konusu

Akreditasyon siireci konusunda farkindalik olusturmak ve A1.H1 hedefinin
gerceklestirilmesine katki saglamak tUzere yiiksekogretim turizm
programlarinda tanitim ve bilgilendirmeye yonelik etkinlikler diizenlemek.
(Stratejik Hedef A2.H1)

Hedefin/iyilestirmenin iliskili
Oldugu Stratejik Amag

A2- Ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslari arasinda TURAK’ in
ylksekogretim turizm programlari tarafindan tercih edilebilirligini
saglamak.

Performans Gostergesi

(1) A2.H1.PG1 Yiiksekdgretim turizm programlari i¢in diizenlenen tanitim
ve bilgilendirme amagh etkinlik sayisi

(2) A2.H1.PG2 Bilgilendirme amagh diizenlenen etkinliklere katilan
yuksekdgretim turizm programi sayisi

Gosterge Hedefi

(1) Enaz 2 bilgilendirme ve/veya tanitim etkinligi
(2) Diizenlenen etkinliklere ulusal ve uluslararasi en az 20 yliksekogretim
turizm programinin katilmasi

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Misyon Unsuru

Turizm alaninda nitelikli egitim programlari olusturulmasinin tesvik
edilmesi

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Vizyon Unsuru

Kiiresel 6lcekte yliksek6gretim kurumlari tarafindan tercih edilen bir
akreditasyon kurulusu olunmasi

Planlanan Faaliyet
(Faaliyetin ayrintili tanimi ve kapsami)

Akreditasyon konusunda farkindalik olusturmak tizere

1) Yiiksekogretim turizm programlarinda ¢evrimigi veya kurum ziyareti
olarak gerceklestirmek iizere tanitim ve bilgilendirme toplantilari
diizenlemek.

2) TURAK yo6netimi olarak Turizm Fakiilteleri ve bilinyelerinde turizm
programi bulunan yiiksekokullarin yonetimleriyle TURAK ve
Akreditasyon stirecleri hakkinda bilgi verme amacli gériismeler yapmak.

Faaliyet Sorumlusu
(Eylemin/Faaliyetin Basinda Olan Kisi)

TURAK Baskani veya Baskan Yardimcisi

Faaliyet Ekibi
(Eylemin/Faaliyetin Gerceklesmesi Igin
Gérevlendirilen Kisiler)

TURAK Genel Sekreterligi, TURAK iiyeleri, TURAK ofis personeli

Insan

hesaplanmali)

Kaynaklari

(Varsa kisi ve giin

TURAK’ 1n mevcut olanaklarindan yararlanilacaktir.

Faaliyetler i¢in

. Altyapi
Kaynak Ihtiyaci R

Cevrimici yapilacak toplantilar icin ¢evrimici toplanti yazilimi ve internet
baglantisi,

Kurum ziyareti olarak gercgeklestirilecek etkinlikler i¢inde ise bilgisayar,
projeksiyon ve internet baglantili uygun bir toplanti salonu

Biitce

(Varsa miktari ve
harcama kalemleri
ayrintili yazilmalr)

Cevrimici toplantilar i¢in bir biitce gerekmemektedir. Kurum ziyareti
seklinde yapilacak toplantilarda ise sunum yapacak TURAK iiyelerinin
ulasim, konaklama masraflari. (Ziyaretin gerceklesecegi tarih itibariyle
hesaplanacaktir)

Biitce Karsilama Yonetimi

Kurum ziyareti seklinde yapilacak etkinliklerin masraflar1 TURAK
biitgesinden karsilanacaktir. Cevrimici etkinlikler i¢in biitge
gerekmemektedir.

Baslama Tarihi

01/01/2024

Ongoriilen Bitis Tarihi

31/12 /2024

SONUC VE DEGERLENDIRME
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Faaliyetin Performans Gosterge
Degeri 1y 7

Planlanan faaliyet kapsaminda belirlenen hedefin 2) 200+
gergeklesme degeri

Hedefin Gerceklesme Orani

Hedefe ulasilmasi durumunda (performans gosterge
degeri hedefin iizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme 1) %100
orant %100, performans gosterge degeri hedeflenen 2) %100
degerin altinda gerceklesmesi durumunda ise gerceklesme 0
orani, (Gerceklesme Degeri / Belirlenen Hedef)*100
islemine gére hesaplanir.

Degerlendirme (Ac¢iklamalar ve Kanitlar)

Eylem plani kapsaminda iki tanesi yurtdisi, bes tanesi yurt i¢i turizm programlarina yonelik 7 adet bilgilendirme,
tanitim ve farkindalik olusturma amagh egitim/etkinlik diizenlenmistir.

1) KKTC Yiiksekégretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon ve Koordinasyon Kurulu (YODAK) temsilcileri ile
KKTC deki Universitelerin turizm programlar temsilcilerine yonelik 30.01.2024 tarihinde ¢evrimici olarak
akreditasyon konusunda farkindalik egitimi verilmistir. Egitime 17 kisi katilmistir.

2) 14.02.2024 tarihinde Mersin Universitesi Anamur Meslek Yiiksekokulu’'nda “Akreditasyonun Onemi ve
Ozdegerlendirme Raporu (ODR) Hazirlama” konusunda farkindalik egitimi verilmistir.

3) 19.04.2024 tarihinde Tirkiye’de ki liniversitelerin turizm programlarina yonelik akreditasyon bilgilendirme
ve farkindalik egitimi diizenlenmis, egitime fark

e (P

YONUN KAPSAMI

4) 24.05.2024 tarihinde Tiirki Cumhuriyetlerdeki Universitelerin turizm programi temsilcilerine yoénelik
akreditasyon konusunda farkindalik egitimi verilmistir. Egitime 30 kisi katilmistir.

UYGUNLUK DENETIMI
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5)24.09.2024 tarihinde Afyon Kocatepe Universitesi'nde ki turizm programlarina yénelik
Siireclerinin Gelistirilmesinde Akreditasyonun Rolii” konulu farkindalik egitimi verismistir.

“Turizm Egitimi

6) 25.09.2024 tarihinde Toros Universitesinde turizm programlarina yonelik “Akreditasyon Siirecleri ve ODR

Hazirlama Egitimi” konulu farkindalik egitimi verismistir.

7) 11.12.2024 tarihinde biinyesinde turizm programi bulunan iiniversitelere yonelik “Akreditasyonun Onemi ve
ODR Hazirlama” konusunda ¢evrimici farkindalik egitimi verilmistir. Etkinlige 98 kisi katilim saglamistir.
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Hedef / lyilestirme Konusu

TURAK'1n uluslararasi alanda taninirligini saglamak. (Stratejik Hedef A2.H2)

Hedefin/iyilestirmenin iliskili
Oldugu Stratejik Amag

A2- Ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslari arasinda TURAK ’in
yliksekdgretim turizm programlari tarafindan tercih edilebilirligini saglamak.

Performans Gostergesi

A2.H2.PG1 Uluslararasilagsmaya katki saglamak lizere gerceklestirilen
faaliyet sayisi

Gosterge Hedefi

TURAK faaliyetleri kapsaminda en az 1 uluslararasi etkinlik gerceklestirmek.

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Misyon Unsuru

Hedefin dogrudan katki sagladigi 6zellikli bir misyon unsuru bulunmamakla
birlikte, TURAK misyonuna genel bir katki s6z konusudur.

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Vizyon Unsuru

Kiresel olcekte yiiksekogretim kurumlar tarafindan tercih edilen bir
akreditasyon kurulusu olunmasi

Planlanan Faaliyet
(Faaliyetin ayrintili tanimi ve kapsami)

Uluslararasi en az bir kurulusla akreditasyon konusunda isbirligi yapmak
lizere girisimlerde bulunmak veya yiiriitiilen siiregleri sonug¢landirmak.

Faaliyet Sorumlusu

(Eylemin/Faaliyetin Basinda Olan Kisi) TURAK Baskam

?Ea?liye;;El;ibti_ I ” (1) TURAK Uluslararasilasma Calisma Ekibi
emin/raaliyetin Gercekiesmesli ICIn wag Y .

Coranton dirilenymler) AL (2) TURAK Egitim Kurulu Uyeleri

insan Kaynaklar:
(Varsa Kisi Ve Giin

Planlanan faaliyetleri igin
duyulmamaktadir. Faaliyetler

kurum dis1 insan
TURAK'In i¢

kaynagina ihtiyac
insan kaynaklar1 ile

Hesaplanmali) gerceklestirilecektir.
Faaliyetler i¢in Altyapi -
Kaynak ihtiyaa

Biitce

(Varsa Miktari Ve
Harcama Kalemleri
Ayrintili Yazilmalr)

Faaliyet biitce gerektirmemektedir.

Biit¢e Karsilama Yontemi

Baslama Tarihi 01/01/2024

Ongoriilen Bitis Tarihi 31/12 /2024
SONUC VE DEGERLENDiRME

Faaliyetin Performans Gosterge

Degeri 3

Planlanan faaliyet kapsaminda belirlenen hedefin

gerceklesme degeri

Hedefin Ger¢eklesme Orani

Hedefe ulagsilmast durumunda (performans gosterge

degeri hedefin lizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme

orant %100, performans gosterge degeri hedeflenen %100

degerin altinda gergeklesmesi durumunda ise gerceklesme
orani, (Gergeklesme Degeri / Belirlenen Hedef)*100
islemine gére hesaplanir.

Degerlendirme (A¢iklamalar ve Kanitlar)

TURAK'1n uluslararasilasma hedefine katki saglamak tizere 2024 yilinda gergeklestirilen faaliyetler asagida

verilmistir.
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8) KKTC Yiiksekdgretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon ve Koordinasyon Kurulu (YODAK) temsilcileri ile
KKTC deki Universitelerin turizm programlar temsilcilerine yonelik 30.01.2024 tarihinde ¢evrimici olarak
akreditasyon konusunda farkindalik egitimi verilmistir. Egitime 17 kisi katilmistir.

PROF.DR.GOKM... Derya T Hayat Yrd.Dog.Dr.lhsan...

9) 24.05.2024 tarihinde Tiirki Cumhuriyetlerdeki Universitelerin turizm programi temsilcilerine yonelik
akreditasyon konusunda farkindalik egitimi verilmistir. Egitime 30 kisi katilmistur.

UYGUNLUK DENETIMI

Birinci taraf denetimieri (dahil); i denetimier/Oz
Deger cendimne SO0

10) Kosova Turizm Birligi ile TURAK arasinda, turizm ve otelcilik egitimi ile yonetimi alaninda Kosova'da kurumsal
akreditasyonun gelistirilmesi ve TURAK (Tiirk Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu) ile
Kosova Turizm Birligi arasindaki ortak projeler araciligiyla karsilikli is birligi protokollerinin saglanmasi
konusunda 13.08.2024 tarihinde iyi niyet protokolii imzalanmistir.

2330




Dokiiman Kodu

TURAK.PLN-001

teri : flk Yirdrlik Tarihi | 21/10/2021
HEDEF VE IYILESTIRME EYLEM PLANI /
TU&PER AKREDITASYON KURULU Revizyon Tarihi/No | .../../ ...
S ; . Unioni i Turizmit té
. Tourism Education =
Sé Evaluation and Kosovés
W Accreditation Board Tourism Union of
Kosova

Request for cooperation

From: Tourism Union of Kosovo

To: TURAK Tourism Education Evaluation and Accreditation Board
Date: 13.08.2024

Place: Prishtine- Kosove

Thanking you for giving us an opportunity for cooperation, we are interested that together with your
support to develop and institutionally accredit in the field of tourism and hotel education and management
in Kosovo, in the accreditation activities and joint projects between the Kosovo Tourism Union the Turkish
tourist educatioin accreditation evaluation board with the aim of ensuring joint work and mutual protocols
to be carried out in Kosovo.

If we managed to get accredited by your Institution, then we will have the oppotunity to certify tourism
education institutions and businesses in Kosovo and we will contribute to raising the standard and
services, which is of great interest to the state of Kosovo.

We aim to develop inter-institutional Education and Accreditation in the field of Tourism and Hotel
Management in Kosovo in accreditation activities and joint projects between the Kosovo Tourism
Association and the Kosovo Tourism Accreditation Agency and the Tourism Education Evaluation and
Accreditation Board TURAK, and to ensure joint work and mutual goodwill protocols in the activities to
be carried out in Kosovo.

Mr.Baki Hoti is the President of the Tourism Union of Kosovo and Head of the technical committee of
standards for tourism in the Kosovo standardization agency under the Ministry of Industry,
Entrepreneurship and Trade

With respect
Baki Hoti Prof. Dr. Muharrem Tuna
President- UTK ol Tourism Education Evalution and Accreditation - TURAK
—
7 i
Mob: +383 49 124 154, +383 45 427 985 /
Address: Pashko Vasa, No.54 10000 Prishtine, Kosovo
Emait info@utk-ks.org Website: www.utk-ks org FB: Unioni i Turizmit te Kosoves
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2024/05

Hedef / lyilestirme Konusu

Degerlendirici sayisini arttirmaya yonelik egitimler diizenlemek. (Stratejik
Hedef A3.H1)

Hedefin/lyilestirmenin iliskili
Oldugu Stratejik Amacg

A3- TURAK'1n hizmet kalitesini arttirmak ve akreditasyon kuruluslari i¢in rol
model olmak.

Performans Gostergesi

(1) A3.H1.PG1 Diizenlenen degerlendirici egitimi sayisi
(2) A3.H1.PG2 Yeni degerlendirici sayisi

(3) A3.H1.PG3 Toplam degerlendirici sayisi

(4) A3.H1.PG4 Ortalama degerlendirici sayisi

Gosterge Hedefi

(1) Enaz 2 egitim diizenlemek

(2) Enaz 60 yeni degerlendirici

(3) Toplam degerlendirici sayisini en az 407’ ye cikartmak
(4) Ortalama degerlendirici sayisi oranini 0,68’e ylikseltmek

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Misyon Unsuru

Akreditasyon ile egitim kalitesinin arttirilmasina katki saglamasi

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Vizyon Unsuru

1) Tiirk turizm egitimini kiiresel diizeyde 6rnek alinan bir yapiya
kavusturulmasi

2) Kiresel 6lgekte yiliksekdgretim kurumlari tarafindan tercih edilen bir
akreditasyon kurulusu olunmasi

Planlanan Faaliyet
(Faaliyetin ayrintili tanimi ve kapsami)

Cevrimici en az 1 egitimin planlanmasi, egitim materyallerinin hazirlanmasi,
turizm akademisyenlerine ve meslek 6rgiitleri ile ilgili kurum ve kuruluslara
egitim duyurusunun yapilmasi

Faaliyet Sorumlusu
(Eylemin/Faaliyetin Basinda Olan Kisi)

TURAK Bagkani veya Baskan Yardimcisi

Faaliyet EKibi
(Eylemin/Faaliyetin Gerceklesmesi Icin
Gérevlendirilen Kisiler)

TURAK Egitim Kurulu, TURAK Genel Sekreterligi ve TURAK Ofis Personeli

insan

Kaynaklari
(Varsa Kisi Ve Giin
Hesaplanmall)

TURAK’ 1n mevcut insan kaynaklarindan yararlanilacaktir.

Faaliyetler i¢in

1 Altyapi
Kaynak Ihtiyaci

1) Cevrimici toplant1 yazilimi (hizmet TURAK tarafindan saglanacaktir),
2) Egitimciler ve egitime katilacaklar i¢in internet baglantil bilgisayar
(egitime katilanlar tarafindan temin edilecektir.)

Biitce

(Varsa Miktari Ve
Harcama
Kalemleri Ayrintili
Yazilmali)

Cevrimici etkinlik olmasi nedeniyle biitce gerekmemektedir.

Biitce Karsilama Yonetimi

Baslama Tarihi 01/01/2024
Ongoriilen Bitis Tarihi 30 /06 /2024
SONUC VE DEGERLENDIRME
1) 2
Faaliyetin Performans Gosterge 2) 204
Degeri 3) 627

Planlanan faaliyet kapsaminda belirlenen hedefin
gerceklesme degeri

4) 1,17 (Toplam Degerlendirici Sayi1s1:627 / Toplan Aktif turizm
programi Sayisi: 532)
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Hedefin Gerceklesme Orani

Hedefe ulasilmasit durumunda (performans gosterge
degeri hedefin lizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme
orani %100, performans gdsterge degeri hedeflenen
degerin altinda gerceklesmesi durumunda ise gerceklesme
orani, (Gerceklesme Degeri / Belirlenen Hedef)*100

islemine gore hesaplanir.

1)
2)
3)
4)

%100
%100
%100
%100

Degerlendirme (A¢iklamalar ve Kanitlar)

Planlama kapsaminda 10.05.2024, 17.05.2024 ve 08.08.2024 tarihlerinde olmak {izere 3 ayr1 egitim
gerceklestirilmis olup, bu egitimler sonucunda 79’u akademik, 34’ sektor ve 91'i 6grenci olmak iizere toplam 204 kisi
aldiklar sertifikalarla TURAK Akreditasyon Degerlendiricisi olmuslardir.

1) 10 Mayis 2024 tarihli degerlendirici egitimi

YUKSEKOGRETIMDE AKREDITASYON
NEDEN GEREKLIDIR?

Prof. Dr. A. Celil CAKICI

MED - TURIZM FAKOLTES

TURAK

TURIZM EGITIMI DECERLENDIRME VE AKREDITASYON KURULY

DEGERLENDIRIC] EGITIMI PROGRAMI

& @ 0:02/15125

AKREDITASYONUN 3 AYAGI
3) AKREDITASYON TAKIMININ DEGERLENDIRMESI
K lan hazirlanan oz d raporu (ODR),
s

ir. Bu amacl

G takimi Vi 1
takinu kendi iginde stirekli toplanti ve degerlendirme yapar.
Oenkuiindom n prn:;'lm.h un:.ilol%‘pl-nu omny;'e

Bu s onomlisi, rafindan hazirlanan ODR
p o n bu-.l:n

& @ 38:26/157:25
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Eylem Plani No.

2024/06

Hedef / iyilestirme Konusu

TURAK degerlendiricilerinin akreditasyon siireci konusundaki bilgi ve
becerilerini gelistirmeye yonelik calismalar yapmak. (Stratejik Hedef A3.H2)

Hedefin/liyilestirmenin iliskili
Oldugu Stratejik Amacg

A3- TURAK'1n hizmet kalitesini arttirmak ve akreditasyon kuruluslari i¢in rol
model olmak.

Performans Gostergesi

A3.H2.PG1 TURAK akreditasyon degerlendiricilerine yonelik gerceklestirilen
bilgi yenileme egitimi sayisi

Gosterge Hedefi

2 adet bilgi yenileme egitimi

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Misyon Unsuru

Akreditasyon ile egitim kalitesinin arttirilmasina katki saglamasi

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Vizyon Unsuru

Kiresel dlcekte yliksekdgretim kurumlari tarafindan tercih edilen bir
akreditasyon kurulusu olunmasi

Planlanan Faaliyet
(Faaliyetin ayrintili tanimi ve kapsami)

Akreditasyon stireglerinde degerlendirici olarak yer almayan TURAK
Degerlendiricilerine yonelik cevrimici bir (1) bilgi yenileme egitiminin
verilmesi.

Egitim notlarinin ve uygulama materyallerinin hazirlanmasi ve katilimcilara
gonderilmesi.

Faaliyet Sorumlusu
(Eylemin/Faaliyetin Basinda Olan Kisi)

TURAK Baskani veya Baskan Yardimcisi

Faaliyet Ekibi
(Eylemin/Faaliyetin Gerceklesmesi Igin
Goérevlendirilen Kisiler)

TURAK Egitim Kurulu, TURAK Genel Sekreterligi ve TURAK Ofis Personeli

insan

Kaynaklari
(Varsa Kisi Ve Giin
Hesaplanmali)

TURAK Egitmenleri
Cevrimici uygulama icin TURAK teknik destek ekibi

Faaliyetler i¢in

Kaynak ihtiyaa Ll

Cevrimici toplant1 yazilimi1 (TURAK tarafindan saglanacaktir), internet
baglantisi

Biitce

(Varsa Miktari Ve
Harcama Kalemleri
Ayrintili Yazilmalr)

Faaliyet herhangi bir biitce gerektirmemektedir.

Biitce Karsilama Yonetimi

Baslama Tarihi

01/06 /2024

Ongoriilen Bitis Tarihi

01/09 /2024

SONUC VE DEGERLENDIRME

Faaliyetin Performans Gosterge
Degeri

Planlanan faaliyet kapsaminda belirlenen hedefin
gerceklesme degeri

Hedefin Ger¢eklesme Orani

Hedefe ulasilmast durumunda (performans gosterge
degeri hedefin lizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme
orant %100, performans gosterge degeri hedeflenen
degerin altinda gergeklesmesi durumunda ise
gerceklesme orani, (Gergeklesme Degeri / Belirlenen
Hedef)*100 islemine gore hesaplanir.

%100

Degerlendirme (A¢iklamalar ve Kanitlar)
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Planlanan faaliyetler kapsaminda biri 29 Mart 2024, digeri 31 Mayis 2024 tarihlerinde olmak iizere daha énce
degerlendirici egitimi almis olan TURAK akademik, sektor temsilcisi ve 6grenci degerlendiricilere yonelik iki adet “Bilgi
Yenileme/Tazeleme Egitimi” diizenlenmistir. Diizenlenen egitimlere toplam 83 TURAK degerlendiricisi katilmistir.

1) 29 Mart 2024 tarihli egitimden gorseller
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Hedef / iyilestirme Konusu

TURAK’tan akreditasyon hizmeti alan yiiksekdgretim turizm programlarinin,
aldiklar1 hizmetlerden memnun olma diizeylerini arttirmak. (Stratejik Hedef
A3.H4)

Hedefin/lyilestirmenin iliskili
Oldugu Stratejik Amacg

A3- TURAK’ 1n hizmet kalitesini arttirmak ve akreditasyon kuruluslari i¢cin
rol model olmak.

Performans Gostergesi

A3.H3.PG1 TURAK akreditasyon hizmetlerinden yararlanan ytiiksekogretim
programlarinin memnuniyet orani (%)

Gosterge Hedefi

%95

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Misyon Unsuru

1.Turizm alaninda nitelikli egitim programlari olusturulmasinin tesvik
edilmesi
2. Akreditasyon ile egitim kalitesinin arttirilmasina katki saglamasi

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Vizyon Unsuru

Tirk turizm egitimini kiiresel diizeyde 6rnek alinan bir yapiya
kavusturulmasi

Planlanan Faaliyet
(Faaliyetin ayrintili tanimi ve kapsami)

TURAK akreditasyon siirecine dahil olan turizm programlarinin aldiklari
akreditasyon hizmetine iliskin memnuniyet diizeylerinin anket yontemiyle
6lgmek.

Faaliyet Sorumlusu
(Eylemin/Faaliyetin Basinda Olan Kisi)

TURAK Baskani veya Baskan Yardimcisi

Faaliyet Ekibi
(Eylemin/Faaliyetin Gerceklesmesi Igin
Goérevlendirilen Kisiler)

TURAK Genel Sekreterligi ve TURAK Ofis Personeli

insan Kaynaklari
(Varsa kisi ve giin
hesaplanmali)

Anket hazirlama ve analiz konusunda goniillii TURAK {iyeleri

Faaliyetler i¢in | Altyap

Bilgisayar, internet, cevrimici toplant1 yazilimi

Kaynak ihtiyac
Biitce

(Varsa miktari ve
harcama kalemleri
ayrintili yazilmalr)

Biitge ihtiyac1 bulunmamaktadir.

Biitce Karsilama Yonetimi

Biit¢e gerekmemektedir.

Baslama Tarihi

01/01/2024

Ongoriilen Bitis Tarihi

31/12 /2024

SONUC VE DEGERLENDIRME

Faaliyetin Performans Gosterge
Degeri

Planlanan faaliyet kapsaminda belirlenen hedefin
gerceklesme degeri

%386,76

Hedefin Ger¢eklesme Orani

Hedefe ulasilmast durumunda (performans gdsterge
degeri hedefin lizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme
orant %100, performans gosterge degeri hedeflenen
degerin altinda gergeklesmesi durumunda ise gerceklesme
orani, (Gergeklesme Degeri / Belirlenen Hedef)*100
islemine gore hesaplanir.

%91,3

Degerlendirme (A¢iklamalar ve Kanitlar)
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TURAK tarafindan akreditasyon siirecinde yer alan takim baskanlari, takim iiyeleri ve akreditasyon hizmeti alan
kurumlara uygulanan degerlendirme formlarinin analiz sonuglarina gére kurumlarin, akreditasyon siirecinde yer alan
takimlardan memnuniyetleri 2022 ve 2023 yillarinda ki oranda olmasa da beklenen diizeyin tizerinde ger¢eklesmistir.

Kurum Yetkililerinin Takimlar Degerlendirmelerine iliskin Tanimlayia Istatistikler

Degerlendirme Dereceleri * Ortalama

Degerlendirme olgiitleri

5'li

Likert %

1.Kurum ziyareti sirasinda kuruma karsi
tarafsiz hareket etti.

2.Kurum ziyareti sirasinda nezaket
kurallar: cergevesinde hareket etti.

3.Kurum hakkinda yeterli bilgiye sahipti. | 69 | 101 | 29 | 7.2 | 188 | 609 | 417 83,4 1,306
4 Tavirlar genel olarak olumlu ve yapici
idi.

5.Degerlendirme taliminin diger iiyeleri
ile uyum icinde galist1.

69 8,7 - 58 | 174 | 681 4,36 87,2 1,188

69 8,7 - - 11,6 | 797 4,54 90,8 1,145

69 8,7 2,9 1,4 15,9 71,0 4,38 87,6 1,226

69 8,7 - - 20,3 | 71,0 4,45 89,0 1,145

- 87 | 13,0 | 681 4,29 85,8 1,273
- 58 | 174 | 667 430 86,0 1,252

6.Sordugu sorular konu ile ilgiliydi. 69 10,1

7.Sordugu sorular anlasilirdi. 69 101
8.Degerlendirme programini zaman
planina uygun yliriittd.

9.Bir sonraki degerlendirmede ayn:
degerlendirici/takim bagkani ile 69 13,0 - 72 | 11,6 | 68,1 4722 844 1,381
calismak isterim.

69 8,7 14 | 29 | 21,7 | 652 4,33 86,6 1,196

Genel | 69 434 86,76 EERLY

*Dereceleme: 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katihyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katihyorum
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