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GIRIS

Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK), ulusal ve uluslararasi
yliksekogretim turizm programlarinda egitim degerlendirmesi ve akreditasyon siireglerini
ylriitmek tizere Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER) bilinyesinde 6zerk bir yapiya sahip
olarak kurulmus ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yetkilendirildigi
31.01.2018 tarihi itibariyle de faaliyetlerine baslamistir.

TURAK, egitim degerlendirmesi ve akreditasyon ¢alismalarinin yani sira misyonunu ve vizyonunu
gerceklestirmesine katki saglayacak etkili ve giiclii bir kurumsal yapiya sahip olabilmek amaciyla
kalite giivencesi calismalarina da onem vermektedir. 07.05.2021 tarihinde yiiriirliige giren
TURAK Siirekli Gelisim Komitesi Yonergesi ile kalite giivencesine yonelik ¢calismalarin dayanagini
ve zeminini olusturulmustur. Yénergenin 4 iincii maddesi geregince olusturulan Siirekli Gelisim
Komitesi tarafindan baslatilan kalite glivencesi ¢alismalar1 kapsaminda 6ncelikle TURAK Kalite
Politikas1 belirlenmis; yapilan is ve islemlere yonelik standardizasyon olusturmak amaciyla
akreditasyon siireci, is akis semalar1 ve gorev tanimlar1 basta olmak iizere gereksinim duyulan
dokiimantasyon olusturulmustur.

2022 Yihi itibariyle ilk stratejik planim1 uygulamaya baslayan TURAK, hedeflerine ve
iyilestirmelere yonelik calismalarini kalite glivencesi Olclitlerine uygun olarak stratejik plan
temelinde yiiriitmektedir.

TURAK Siirekli Gelisim Komitesi tarafindan yillik olarak hazirlanan “TURAK Hedef ve lyilestirme
Eylem Planlart” (TURAK.PLN-001) ile hem stratejik hedeflere hem de iyilestirme konularina
iliskin faaliyetler PUKO déngiisiine uygun bir sekilde planlanmakta, yiiriitilmekte ve
izlenmektedir. Her takvim y1l sonunda hazirlanan performans degerlendirme raporlar: ile PUKO
cevirimleri kapatilmakta ve sonuc¢lar TURAK web sitesi “Kalite” sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmaktadir.
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I- TURAK STRATEJiK AMAC VE HEDEFLERI

Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu'nun (TURAK) kalite giivencesine yonelik
calismalar TURAK Stratejik Planlar1 temelinde yliriitiilmektedir. TURAK olarak misyonumuzu ve
vizyonumuzu gerceklestirebilmek lizere 2022-2026 Donemi Stratejik Planinda ii¢ (3) stratejik
amac, bu amaglara ulasmamizi saglamak iizere yedi (7) stratejik hedef ve hedeflerin izlenmesinde
kullanilmak iizere on iki (12) performans gostergesi belirlenmistir. Performans gostergeleri icin
belirlenen hedefler ayn1 zamanda TURAK Kkalite hedeflerini de olusturmakta, hedeflere ulasmak
icin planlanan faaliyetler ise hem stratejik amac¢ ve hedeflere hem de Kkalite hedeflerine
ulasilmasina katki saglamaktadir. Tablo 1'de, TURAK'1n 2022-2026 ddénemi icin belirledigi

stratejik amagclari, hedefleri ve performans gostergeleri verilmistir.

Tablo 1. TURAK 2022-2026 Donemi Stratejik Amagclar, Hedefler ve Performans Gostergeleri

Stratejik Amaclar

A1-Yiiksekdgretim turizm
programlarindaki egitim
niteliginin arttirilmasina
katki saglamak.

Stratejik Hedefler

A1.H10rta vadede yiiksekégretim turizm
programlarinin %10’unu akredite etmek.

Performans Gostergeleri

A1.H2.PG1 Akredite edilen program
say1sl

A1.H2.PG3 Akreditasyon Orani (%)

A1.H2 Paydaslarimizla birlikte TURAK
faaliyetlerini, akreditasyon siireci ve
olciitlerini diizenli olarak g6zden
gecirmek.

A1.H2.PG1 Akreditasyon siireci ve
olciitlerine iliskin paydaslarla birlikte
gerceklestirilen gdzden gegirme toplanti
sayisl

A2- Ulusal ve uluslararasi
akreditasyon kuruluslari
arasinda TURAK'1n
yliksekégretim turizm
programlari tarafindan
tercih edilebilirligini
saglamak.

A2.H1 Akreditasyon siireci konusunda
farkindalik olusturmak ve A1.H1 hedefinin
gerceklestirilmesine katki saglamak iizere
ylksekogretim turizm programlarinda
tanitim ve bilgilendirmeye yonelik
etkinlikler diizenlemek.

A2.H1.PG1 Yiiksekogretim turizm
programlari icin diizenlenen tanitim ve
bilgilendirme amacl etkinlik sayis1

A2.H1.PG2 Bilgilendirme amagh
diizenlenen etkinliklere katilan
ylksekégretim turizm programi sayisi

A2.H2 TURAK'1n uluslararasi alanda
taninirhigini saglamak.

A2.H2.PG1 Uluslararasilasmaya katki
saglamak iizere yiiriitiilen faaliyet sayisi

A3- TURAK'1n hizmet
kalitesini arttirmak ve
akreditasyon kuruluslar:
icin rol model olmak.

A3.H1 Degerlendirici sayisini arttirmaya
yonelik egitimler diizenlemek.

A3.H1.PG1Diizenlenen degerlendirici
egitimi sayisi

A3.H1.PG2 Yeni degerlendirici sayis1

A3.H1.PG3 Toplam degerlendirici sayis1

A3.H1.PG4 Ortalama degerlendirici
say1s1 (Toplam aktif turizm programi
basina diisen degerlendirici sayisi)

A3.H2TURAK degerlendiricilerinin
akreditasyon siireci konusundaki bilgi ve
becerilerini gelistirmeye yonelik
calismalar yapmak.

A3.H2.PG1 TURAK akreditasyon
degerlendiricilerine yonelik
gerceklestirilen bilgi yenileme egitimi
sayisl

A3.H3 TURAK’tan akreditasyon hizmeti
alan yiiksekogretim turizm
programlarinin, aldiklar1 hizmetlerden
memnun olma diizeylerini arttirmak.

A3.H4.PG1 TURAK akreditasyon
hizmetlerinden yararlanan
yluksekogretim programlarinin
memnuniyet orani (%)

www.turak.org
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II- STRATEJiK HEDEFLERIN GERCEKLESME PERFORMANSI

TURAK 2022-2026 Stratejik Plan1 dahilinde belirlenen hedeflere ulasabilmek amaciyla 2023 yili
icin 7 adet eylem plani hazirlanmistir. Yilsonu itibariyle tamamlanan eylem planlarina gore
TURAK'1n stratejik hedeflere ulasma performansi %95,8 olarak beklentileri karsilayacak diizeyde
gerceklesmistir. Hedefler ve gerceklesme performansina iliskin detaylar Tablo.2’de gosterilmistir.

Stratejik
Amag
No.

Tablo 2. TURAK Stratejik Hedeflerin 2023 Yil1 Ger¢eklesme Performanslari

Stratejik Hedefler

Performans Gostergeleri

2023 Yii

Gerceklesme

Eylem

Hedef Gergeklesen| Performansr*| Plani No

A"1.H1 E)E‘ta \-/adedej A1.H2.PG1 Akredite edilen 35 51 %100
ylksekégretim turizm program sayisl 2023/01
programlarinin %10’unu A1.H2.PG3 Akreditasyon Orani 583 96 %100
akredite etmek. (%) ’ ! 0
A1 |A1H2 Paydaslarimizla birlikte  |A1,H2.PG1 Akreditasyon siireci
TURAK faaliyetlerini, ve dlgiitlerine iligkin
akreditasyon siireci ve paydaglarla birlikte 1 4 %100 | 2023/02
olgiitlerini diizenli olarak gozden |gergeklestirilen gézden gegirme
gecirmek. toplant1 sayisi
A2.H1 Akreditasyon siireci A2.H1.PG1 Yiksekogretim
konusunda farkindahk turizm programlart i¢in .
olusturmak ve A1.H1 hedefinin g'_‘;z‘?lnle;en tamtlmlvetk_ ik 2 2 %100
gerceklestirilmesine katki S;ﬁlsfn frme amagii etiintt 2023/03
A2 sag.lamak tizere yliksekogretim AZ.H1.PGZ Bilgilendirme
' turlzlm.prog.ramlarlnfla t?mtlm amagli diizenlenen etkinliklere 20 20+ %100
ve bilgilendirmeye yénelik katilan yiiksekogretim turizm 0
etkinlikler diizenlemek. programi sayisl
) A2.H2.PG1 Uluslararasilasmaya
AlZ.l-(IjZ TURAKII? uluslfllrarail katki saglamak tizere yiirtitiilen 1 1 %100 | 2023/04
alanda taninirhgini saglamak. faaliyet sayisi
A3.H1.PG1 Diizenlenen 0
degerlendirici egitimi sayis1 2 2 %100
A3.H1.PG2 Yeni degerlendirici 55 96 %100
A3.H1 Degerlendirici sayisini Za?i]ll-slll 5G3 Torl
arttirmaya yonelik egitimler HL oplam 2023/05
. yay & degerlendirici sayis1 347 377 %100 /
diizenlemek.
A3.H1.PG4 Ortalama
A3 degerlendirici sayis1 (Toplam 0
aktif turizm programi basina 0,58 0,73 %100
diisen degerlendirici sayisi)
A3.H2 TURAK degerlendiricileri- |A3.H2.PG1 TURAK
nin akreditasyon siireci akreditasyon
konusundaki bilgi ve becerilerini |degerlendiricilerine yénelik 2 1 %50 | 2023/06
gelistirmeye yonelik caligmalar |gergeKlestirilen bilgi yenileme
yapmak. egitimi sayisi
1}?.3 H3 TL{RAKt 13 " ilffeleaSyon A3.H4.PG1 TURAK
lzmetl alan yuksekogretim akreditasyon hizmetlerinden
turizm programlarinin, aldiklart |y, rarjanan yiiksekogretim 95 95,4 %100 | 2023/07
hizmetlerden memnun olma programlarinin memnuniyet
diizeylerini arttirmak. orani (%)
2023 Yil1 Hedeflerinin Ger¢ceklesme Performansi Ortalamasi %95,8

(*) Hedefe ulasiimast durumunda (performans gosterge degeri hedefin lizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme orant %100, performans
gosterge degeri hedeflenen degerin altinda gerceklesmesi durumunda ise gerceklesme orant icin (Gerceklesme Degeri / Belirlenen Hedef)*100

isleminin sonucu dikkate alinmaktadir.
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Stratejik Hedeflere Yonelik Gergeklestirilen Faaliyetler:

Hedef 1: (A1.H1) Orta vadede yiiksekogretim turizm programlarinin %10’unu akredite
etmek.

Bu hedef icin 2023 /01 no.lu Hedef Eylem Plani hazirlanarak yapilacak ¢alismalar belirlenmistir.
Plan kapsaminda TURAK tarafindan akredite edilen program sayisinin arttirilmasi amaciyla
ylriitiilen faaliyetler sonunda, 13’i lisans ve 11’i 6n lisans programi olmak iizere toplam 24
program ilk kez akreditasyon basvurusunda bulunmustur. Bu basvurulardan 1 tanesi uzaktan
egitim programi oldugu icin TURAK tarafindan kabul edilmemis, 4 tanesi ise kendi 6zel kosullari
geregi basvurularini geri ¢ekmislerdir. Bagvurusu kabul edilen 19 program icin degerlendirme
takimlar1 olusturulmus, saha ziyaretleri gerceklestirilmis, degerlendirme takimlari tarafindan
hazirlanan Nihai Degerlendirme Raporlarinin Tutarlilik Kontrol Komitesi tarafindan yapilan
degerlendirmeler sonrasinda 26.12.2023 tarih, 11 sayili toplant1 ve 02 no.lu TURAK Karari ile 6
program icin “Tam Akreditasyon”, 13 program i¢in “Kosullu Akreditasyon” karari verilmistir.
TURAK'1n ilk program akreditasyonunu gerceklestirdigi 2018 yilindan 31.12.2023 tarihine kadar
olan siirecte 6n lisans ve lisans dilizeyinde toplam akredite edilen ytliksekdgretim turizm programi
sayisi 51’e ulasmistir. Stratejik plan kapsaminda bu hedef iki gosterge ile izlenmekte olup ikisi i¢in
de 2023 yili gerceklesme performansi %100 olmustur. (Bknz. Tablo.2/A1.H1)

Hedef 2: (A1.H2) Paydaslarimizla birlikte TURAK faaliyetlerini, akreditasyon siireci ve
olciitlerini diizenli olarak gézden gecirmek.

Bu hedefe iliskin hazirlanan 2023 /02 no.lu eylem plani kapsaminda 09.05.2023 tarihinde 6grenci
temsilcilerin, 10.05.2023 tarihinde akademik temsilcilerin, 11.05.2023 tarihinde yonetici
temsilcilerin ve 12.05.2023 tarihinde ise sektor temsilcilerinin katilimlariyla 4 adet danismanlar
kurulu toplantisi  gerceklestirilerek TURAK'm 2023 yili akreditasyon faaliyetleri
degerlendirilmistir. Bu toplantilarda alinan geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢alismalari
gerceklestirilmistir. Yapilan iyilestirmelere bu raporun “IlI- lyilestirme Calismalar1 ve Sonuglar1”
bolimiinde yer verilmistir. Bu hedef bir adet gosterge ile izlenmekte olup 2023 yili icin
gerceklesme performansi %100 olmustur. (Bknz. Tablo.2/A1.H2)

Hedef 3: (A2.H1) Akreditasyon siireci konusunda farkindalik olusturmak ve A1.H1
hedefinin gerceklestirilmesine katki saglamak iizere yiiksekogretim turizm
programlarinda tanitim ve bilgilendirmeye yonelik etkinlikler diizenlemek.

Bu hedefe iliskin hazirlanan 2023 /02 no.lu eylem plani kapsaminda gerceklestirilen etkinlikler;

1) 24.03.2023 tarihinde, akreditasyon basvurusu yapan 19 programa akreditasyon siireci ve
0z degerlendirme raporu hazirlamada dikkat edilecek hususlarla ilgili bir bilgilendirme
egitimi verilmistir.

2) 13-15Ekim 2023 tarihinde gergeklestirilen 23. Ulusal Turizm Kongresinde TURAK Yonetim
Kurulu Uyeleri Uyesi Prof. Dr A. Celil CAKICI “Turizm Egitiminde Akreditasyonun Onemi”
konulu bir bilgilendirme sunumu ve Dog¢.Dr. Giilten YURTSEVEN ile birlikte “Turizm
Egitiminde Akreditasyon: Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulunun
(TURAK) Faaliyetleri Uzerine Bir Degerlendirme” konulu bir bildiri sunmuslardr.

Bu hedef iki gosterge ile izlenmekte olup 2023 yili icin gerceklesme performansi %100 olmustur.
(Bknz. Tablo.2/A2.H1)
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Hedef 4: (A2.H2) TURAK'1n uluslararasi alanda taninirhigini saglamak.

Bu hedefe iliskin hazirlanan 2023/04 no.lu eylem plani kapsaminda International Centre of
Excellence inTourism and Hospitality Education (THE-ICE) ile isbirligi ve ortak bir akreditasyon
stireci gelistirmek amaciyla bir 6nceki yilin son ceyreginde baslatilan ¢alismalar 23.01.2023
tarihinde imzalanan Uzlas1 Belgesi (Memorandum of Understanding-MoU) ile basarili bir sekilde
sonuglanmistir. Bu hedef bir gosterge ile izlenmekte olup 2023 y1li icin gerceklesme performansi
%100 olmustur. (Bknz. Tablo.2 / A2.H2)

Hedef 5: (A3.H1) Degerlendirici sayisin1 arttirmaya yonelik egitimler diizenlemek.

Bu hedefe iliskin hazirlanan 2023/05 no.lu eylem plani kapsaminda 24.05.2022 tarihinde sektor
temsilcilerine, 13.06.2023 tarihinde akademisyenlere ve 20.06.2023 tarihinde de 6grencilere
yonelik yeni akreditasyon degerlendiricisi egitimleri gerceklestirilmistir. Bu egitimlere 17’si
sektor, 40’1 akademisyen ve 39’u 68renci temsilcisi olmak tizere toplam 96 kisi katilmis ve egitim
sonrasinda aldiklar1 sertifikalarla TURAK Akreditasyon Degerlendiricisi olmuslardir. Yeni
degerlendiricilerle birlikte toplam TURAK Degerlendirici sayis1 377’e ulasarak aktif turizm
programi basina diisen TURAK degerlendirici sayis1 0,71’e ulasmistir.

Bu hedef, dort gosterge ile izlenmekte olup 2023 yilinda bu doért gosterge icin gerceklesme
performansi %100 olmustur. (Bknz. Tablo.2 / A3.H1)

Hedef 6: (A3.H2) TURAK degerlendiricilerinin akreditasyon siireci konusundaki bilgi ve
becerilerini gelistirmeye yonelik calismalar yapmak.

Bu hedefe iliskin hazirlanan 2023/06 no.lu eylem plani1 kapsaminda 19 Eylil 2023 tarihinde
akademik, sektor temsilcisi ve 6grenci degerlendiricilere yonelik bir adet “Bilgi Yenileme Egitimi”
diizenlenmistir. Diizenlenen egitime 67 TURAK degerlendiricisi katilmistir. Eylem plani dahilinde
iki egitim planlanmis olmakla birlikte is ylkii yogunlugu nedeniyle sadece 2023 yili akreditasyon
siireclerinde gorev alacak degerlendiriciler icin diizenlenmistir. Bu hedef, bir gosterge ile
izlenmekte olup 2023 yilinda gerceklesme performansi %50 olmustur. (Bknz. Tablo.2 / A3.H2)

Hedef 7: (A3.H3) TURAK'tan akreditasyon hizmeti alan yiiksekégretim turizm
programlarinin, aldiklar1 hizmetlerden memnun olma diizeylerini arttirmak.

Bu hedefe iliskin hazirlanan 2023/06 no.lu eylem plani kapsaminda 2023 yilinda akreditasyon
hizmeti verilen kurumlara yonelik gerceklestirilen memnuniyet anketi uygulamasinda
memnuniyet orani %95,4 olarak gerceklesmistir. Bu hedef, bir gosterge ile izlenmekte olup 2023
yilinda gerceklesme performansi %100 olmustur. (Bknz. Tablo.2 / A3.H3)

Stratejik hedeflerin yillara gore gerceklesme performanslari ise Tablo 3 te gosterilmistir.
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Tablo 3. Yillara Gore Stratejik Hedeflerin Gergeklesme Performanslari

Gerceklesme
Performanslari (%)

2022 2023
A1.H2.PG1 Akredite edilen

A1.H1 Orta vadede yiiksekogretim 100 100
" k program sayis1

turizm programlarinin %10 unu

akredite etmek. A1.H2.PG3 Akreditasyon Orani (%) 100 100

Stratejik Hedefler Performans Gostergeleri

A1l

A1.H2 Payda§larlmlzla birlikte TURAK A1.H2.PG1 Akreditasyon sureci ve
faaliyetlerini, akreditasyon siireci ve  |lciitlerine iliskin paydaslarla

olgiitlerini diizenli olarak gozden birlikte gerceklestirilen gézden 100 100
gecirmek. gecirme toplanti sayisi
A2.H1 Akreditasyon siireci konusunda |A2.H1.PG1 Yiksekogretim turizm
farkindalik olusturmak ve A1.H1 programlari icin diizenlenen tanitim
. g, : ve bilgilendirme amach etkinlik 100 100
hedefinin gerceklestirilmesine katki SaylSlg §
saglamak iizere yiiksekdgretim turizm AZ.H1.PG2 Bilgilendirme amagh
A.2 programlarinda tantim ve diizenlenen etkinliklere katilan
bilgilendirmeye yonelik etkinlikler i aret i 93,3 100
g yey yiiksekégretim turizm programi

diizenlemek. saylsl

) A2.H2.PG1 Uluslararasilasmaya
tAZ'HZ ITEJRAK }Ill ululs(lararam alanda katki saglamak tizere yiiritilen 100 100
aninirhigini saglamak. faaliyet sayisi
A3.H1.PG1 Diizenlenen

degerlendirici egitimi sayis1 100 100
A3.H1.PG2 Yeni degerlendirici 100 100
A3.H1 Degerlendirici sayisini sayisi _ —
arttirmaya yonelik egitimler A3.H1.PG3 Toplam degerlendirici 100 100
diizenlemek. Sayist
A3.H1.PG4 Ortalama
degerlendlrla sayl1s1 (Top{am aktif 100 100
turizm programi basina diisen
A3 degerlendirici sayisi)
A3.H2 TURAK degerlendiricileri-nin  |A3.H2.PG1 TURAK akreditasyon
akreditasyon siireci konusundaki bilgi |degerlendiricilerine yénelik
R . L T 100 50
ve becerilerini gelistirmeye yonelik gerceklestirilen bilgi yenileme
caligmalar yapmak. egitimi say1s

A3.H4 TURAK'tan akreditasyon A3.H3.PG1 TURAK akreditasyon
hizmeti alan yuksekogretlm turizm hizmetlerinden yararlanan

programlarinin, aldiklar1 hizmetlerden yiiksekdgretim programlarinin 100 100
memnun olma diizeylerini arttirmak.  |memnuniyet orani (%)

YILLIK PERFORMANS ORTALAMASI (%) 99,44 95,8

GENEL PERFORMANS ORTALAMASI (%) 97,6
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III- IYILESTIRME CALISMALARI VE SONUCLARI

TURAK, vermis oldugu akreditasyon hizmetlerini ve kurumsal isleyisini paydaslarinin goriis ve
onerileri dogrultusunda siirekli iyilestirmekte ve gelistirmeye 6énem vermektedir. Bu dogrultuda
2023 yilinda yonetici, akademik, sektor ve 6grenci temsilcileri ile gevrimici ortamda danisma
kurulu toplantilar1 dizenlenmistir. Hem danisma kurullart hem de degerlendirme takim
baskanlari ile yapilan toplantilarda alinan geri bildirimler sonrasinda 2023 yili icin belirlenen
iyilestirme konulari i¢in bir eylem plani hazirlanmis (Plan no:2023/08) ve bu plan kapsaminda
kurumsal diizenlemelere ve isleyise iliskin gilincellemeler yapilarak iyilestirme calismalari
sonuc¢landirilmistir.

Eylem plani (2023/08) kapsaminda;

TURAK Yo6netim Kurulunun 18.01.2023 tarih ve 02 no.lu karari ile TURAK Yiiksekdgretim Turizm
Programlar1 Degerlendirme Olgiitlerine yonelik baslatilan calismada sonucunda hem TURAK
Ortak Program Ogrenim Ciktilar1 (On Lisans ve lisans icin) hem de programlara 6zgii 7 6n lisans ve
13 lisans programinin 6grenim ciktilar1 Bloom’un Taksonomisi referans alinarak bilgi, beceri ve
yetkinlik olarak siniflandirilarak Bologna Siireci 6lciitlerine uygun hale getirilmistir. Giincellenmis
Olcttler, 26.12.2023 tarihli TURAK Karar ile 2024 yili akreditasyon basvuru déneminden
itibaren kullanilmak iizere “TURAK Yiiksekogretim Turizm Programlar1 Degerlendirme Olciitleri
Siirtim:5” olarak yayinlanmistir.

Yapilan diger bir iyilestirme ise TURAK'1n temel kurumsal diizenlemelerinden bir tanesi olan
TURAK Yiiksekogretim Turizm Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslari
Yonergesinde yapilmistir. Paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda miifredatlarinda
7+1 ve 3+1 uygulamasi bulunmayan turizm programlarinda staj zorunlu hale getirilerek, asgari
staj siireleri (6n lisans 30 is glint, lisans 45 is giinii) tanimlanmistir. Ayrica Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar lisans programinda Ingilizce yabana dil ders saati 560’tan 448’e indirilmis olup; bu
saatin en az 280 saati Ingilizce olmak kosuluyla en fazla 2 yabanci dilde olabilecegi kural
getirilmistir. Diger taraftan bu degisiklige paralel olarak “Oz Degerlendirme Raporu”, “Oz
Degerlendirme Raporuna Eklenebilecek Olas1 Kanitlar” dokiimani ve “Program Degerlendiricisi
Raporu” nda gilincellemeler yapilarak paydaslarin beklentileri karsilanmaya c¢alisiimistir.
Bunlarin disinda TURAK Yiksekoégretim Turizm Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon
Uygulama Esaslar1 Yonergesinin 13 /4 maddesine Akreditasyon Kararlari ve Takvimi Ozet Tablosu
eklenerek TURAK akreditasyon siirecinin tiim paydaslar tarafindan ac¢ik bir sekilde
anlasilabilirligi ve takip edilebilirligi saglanmistir.

TURAK Akreditasyon basvuru formunda (TURAK FRM-05) yapilan giincelleme de iyilestirme
yapilan diger bir alan olmustur. Form, hem basvuranlar hem de basvuruyu degerlendiren kisi ve
takimlar tarafindan kullanim kolaylig1 saglayacak sekilde tasarlanmistir.
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Hedef / lyilestirme Konusu

Orta vadede yliksekdgretim turizm programlarinin en az %10’unu akredite
etmek (Stratejik Hedef A1.H1)

Hedefin/lyilestirmenin iliskili
Oldugu Stratejik Amacg

A1- Yiiksekogretim turizm programlarindaki egitim niteliginin arttirilmasina
katki saglamak.

Performans Gostergesi

(1) A1.H2.PG1- Akredite edilen program sayisi
(2) A1.H2.PG3 Akreditasyon Orani (%)

Gosterge Hedefi

(1) Enaz5 yeni programin akredite edilmesi (toplam akredite edilen
program sayisinin en az 35’e ylikselmesi)
(2) Akredite olmus turizm programi oranini %5’83e ¢ikartmak

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagl Misyon Unsuru

1.Turizm alaninda nitelikli egitim programlari olusturulmasinin tesvik
edilmesi
2. Akreditasyon ile egitim kalitesinin arttirilmasina katki saglamasi

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Vizyon Unsuru

Tiirk turizm egitimini kiiresel diizeyde 6érnek alinan bir yapiya
kavusturulmasi

Planlanan Faaliyet
(Faaliyetin ayrintili tanimi ve kapsami)

Stratejik Plan kapsaminda orta vade hedefine ulasabilmek amaciyla 2023
Yili icinde en az bes (5) yeni yliksekdgretim turizm programinin akredite
edilmesi planlanmaktadir. Bu hedefe ulasabilmek amaciyla ytiriitiilmesi
planlanan faaliyetler;

1) Yilik TURAK Akreditasyon Takviminin ilan edilmesi,

2) A2.H1 hedefi ile baglantili olarak tanitim ve bilgilendirme etkinlikleri
gerceklestirilmesi,

3)Gelen basvurularin degerlendirilmesi,

4) Bagvurular1 TURAK o6lgiitlerine uygun olan ytksekdgretim turizm
programlari icin degerlendirme takimlari olusturularak TURAK
Akreditasyon Siirecindeki diger asamalarin yiiriitiilmesi.

5) Yilsonu itibariyle akreditasyon kararlarinin TURAK tarafindan
onaylanarak ilgili yiiksekdgretim programlarinin bilgilendirilmesi ve
akredite olanlarin kamuoyuna duyurulmasi.

Faaliyet Sorumlusu
(Eylemin,/Fadliyetin Basinda Olan Kisi) TURAK Baskani veya Baskan Yardimcisi
Faaliyet EKibi TURAK Genel Sekreterligi, TURAK Degerlendiricileri ve TURAK ofis

(Eylemin/Faaliyetin Gerceklesmesi Igin
Gérevlendirilen Kisiler)

personeli

insan
Kaynaklari
(Varsa kisi ve giin
hesaplanmali)

TURAK'1n mevcut insan kaynaklarindan yararlanilacak

Altyapi

Bilgisayar, internet, cevrimici toplant1 yazilimi

Faaliyetler i¢in
Kaynak ihtiyac
Biitce

(Varsa miktari ve

harcama kalemleri
ayrintili yazilmalr)

Akreditasyon hizmetinin verilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan finansman,
basvurusu kabul edilen yiiksekdgretim turizm programlari tarafindan
o0denen akreditasyon bedellerinden karsilanacaktir.

TURAK 2023 Yili Akreditasyon Bedelleri
2023 Yih Ucretleri

Degerlendirme Tiirti

Birinci Ogretim

ikinci Ogretim

Genel Degerlendirme (1)

47.500 TL + KDV

42.500 TL + KDV

Ara Degerlendirme (2)

42.500 TL + KDV

42.500 TL + KDV

Biitce Karsilama Yonetimi

Akreditasyon faaliyetler icin yapilacak tiim harcamalar akreditasyon
basvurusu kabul edilen programlardan alinan akreditasyon {icretlerinden
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karsilanacaktir.

Baslama Tarihi

01,/01/2023

Ongériilen Bitis Tarihi

31/12 /2023

SONUC VE DEGERLENDiRME

(1)
(2)

Yeni akredite olan program sayisi: 8

Akreditasyon Orani 1% 9,6
Aktif Turizm Program Sayist = 532
2023 yili itibariyle akredite edilen toplam program sayisi=51

Faaliyet Performans Gosterge Degeri
Planlanan faaliyet kapsaminda belirlenen hedefin
gerceklesme degeri

Hedefin Gerceklesme Orani
Hedefe ulasilmasi durumunda (performans gosterge

degeri hedefin lizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme (1) %100
orant %100, performans gosterge degeri hedeflenen 2) %100
degerin altinda gerceklesmesi durumunda ise gerceklesme ( ) 0

orani, (Gerceklesme Degeri / Belirlenen Hedef)*100
islemine gére hesaplanir.

Degerlendirme (Ac¢iklamalar ve Kanitlar)

Ytriitiilen akreditasyon ¢alismalari cercevesinde 2023 yili igerisinde 13’i lisans ve 11’i 6n lisans programi olmak
lizere toplam 24 program ig¢in ilk akreditasyon basvurusu gerceklesmistir. Bu basvurulardan 1 tanesi uzaktan egitim
programi oldugu icin TURAK tarafindan kabul edilmemis, 4 tanesi ise kendi istekleri dahilinde basvurularini geri
cekmislerdir.

Basvurusu kabul edilen 19 program i¢in degerlendirme takimlari olusturulmus, saha ziyaretleri tamamlanmis,
degerlendirme takimlarinin hazirladiklar1 Nihai Degerlendirme Raporlarinin Tutarlilik Kontrol Komitesi tarafindan
yapilan kontrolleri sonrasinda 26.12.2023 tarih, 11 sayili toplant1 ve 02 no.lu TURAK Karar1 ile 5 program i¢in “Tam
Akreditasyon”, 14 program icin “Kosullu Akreditasyon” karari verilmistir.

2023 YILI BASVURU LiSTESI
: AKREDITASYON  |KAC YILLIGINA AKREDITASYON

LIRS L RO U LAY KARARI ALDIGI GECERLILIK SURESI
Atatirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Kosullu akreditasyon 2yl 01.01.2024-31.12.2025
Batman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Kosullu akreditasyon 2yl 01.01.2024-31.12.2025
Dogus Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Tam akreditasyon 343 yil 01.01.2024-31.12.2029
Duzne U.1tn|'\./ersnesl Akgakoca Turizm I[sletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu Turizm Tam akreditasyon 343yl 01.01.2024-31.12.2029
Isletmeciligi
Erciyes Universitesi Tiirkan — Tuncer Hasgalik Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Kosullu akreditasyon 2yl 01.01.2024-31.12.2025
Kapadokya Universitesi Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu Gastronomi ve Mutfak Kosull akreditasyon 21 01.01.2024-31.12.2025
Sanatlart
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Tam akreditasyon 3+3 yil 01.01.2024-31.12.2029
Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Kosullu akreditasyon 2yl 01.01.2024-31.12.2025
Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Kosullu akreditasyon 2yl 01.01.2024-31.12.2025
Istanbul Nisantas1 Universitesi Sanat ve Tasarmm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Kogullu akreditasyon 2y 01.01.2024-31.12.2025
Sanatlari
Trakya Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Tam akreditasyon 343yl 01.01.2024-31.12.2029

AKREDITASYON  |KAC YILLIGINA AKREDITASYON

ON LiSANS PROGRAMLARI

KARARI ALDIGI GECERLILIK SURESI
Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu Ascilik Kosullu akreditasyon 2yl 01.01.2024-31.12.2025
Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel isletmeciligi Kosullu akreditasyon 2yl 01.01.2024-31.12.2025
Batman Universitesi Hasankeyf Meslek Yiiksekokulu Asgilik Kosullu akreditasyon 2yl 01.01.2024-31.12.2025
Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Kosullu akreditasyon 2yl 01.01.2024-31.12.2025
Kayseri Universitesi Develi Hiiseyin Sahin Meslek Yiiksekokulu Asgilik Kosullu akreditasyon 2yl 01.01.2024-31.12.2025
Istanbul Nisantasi Universitesi Meslek Yiiksekokulu Asgilk Tam akreditasyon 343 yil 01.01.2024-31.12.2029
istanbul Nisantas1 Universitesi Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Kosullu akreditasyon 2yl 01.01.2024-31.12.2025
Istanbul Nisantas1 Universitesi Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel isletmeciligi Kosullu akreditasyon 2yl 01.01.2024-31.12.2025

Akredite edilen tiim programlara TURAK web sayfasi ( https://turak.org/akredite-kurumlar/ ) iizerinden ulasilabilir.
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Hedef / lyilestirme Konusu

Paydaslarimizla birlikte TURAK faaliyetlerini, akreditasyon siireci ve
oOlciitlerini diizenli olarak gdzden gecirmek. (Stratejik Hedef A1.H2)

Hedefin/lyilestirmenin iliskili
Oldugu Stratejik Amacg

A.1- Yiksekogretim turizm programlarindaki egitim niteliginin
arttirilmasina katki saglamak.

Performans Gostergesi

A1.H2.PG1 Akreditasyon siireci ve 6l¢iitlerine iliskin paydaslarla birlikte
gerceklestirilen gozden gecirme toplanti sayisi

Gosterge Hedefi

En az 1 toplant1 veya calistay diizenlemek

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagl Misyon Unsuru

1.Turizm alaninda nitelikli egitim programlari olusturulmasinin tesvik
edilmesi
2. Akreditasyon ile egitim kalitesinin arttirilmasina katki saglamasi

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Vizyon Unsuru

Tiirk turizm egitimini kiiresel diizeyde 6érnek alinan bir yapiya
kavusturulmasi

Planlanan Faaliyet
(Faaliyetin ayrintili tanimi ve kapsami)

TURAK paydaslarindan olusan bir ekiple birlikte akreditasyon 6l¢iitlerini
gozden gecirmek iizere ¢evrimici ortamda bir ¢alistay/toplanti diizenlemek.

Faaliyet Sorumlusu
(Eylemin/Faaliyetin Basinda Olan Kisi) TURAK Bagkani veya Baskan Yardimcisi
Faaliyet EKibi .
(Eylemin/Faaliyetin Gerceklesmesi Icin TURAK Olciitler Kurulu iiyeleri ve sektor temsilcileri
Goérevlendirilen Kisiler)
Insan
Kaynaklarl | peycyt insan kaynagindan yararlanilacaktir.
(Varsa Kisi Ve Giin
Hesaplanmall)
Faaliyetler I¢in Altyapi Bilgisayar, internet, cevrimici toplanti yazilimi
Kaynak Ihtiyaci N
Biitce
(Varsa Miktari Ve
Harcama Biitge ihtiyac1 bulunmamaktadir.
Kalemleri Ayrintili
Yazilmali)
Biitce Karsilama Yonetimi Biitce ihtiyaci yok
Baslama Tarihi 01/01/2023
Ongoriilen Bitis Tarihi 30/04 /2023
SONUC VE DEGERLENDiRME
Faaliyetin Performans Gosterge
Degeri 4
Planlanan faaliyet kapsaminda belirlenen hedefin
gerceklesme degeri
Hedefin Ger¢eklesme Orani
Hedefe ulasilmast durumunda (performans gdsterge
degeri hedefin lizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme
oranit %100, performans gosterge degeri hedeflenen %100

degerin altinda gergeklesmesi durumunda ise gerceklesme
orani, (Gergeklesme Degeri / Belirlenen Hedef)*100
islemine gore hesaplanir.

Degerlendirme (A¢iklamalar ve Kanitlar)

Planlama kapsaminda 09.05.2023 tarihinde 6grenci temsilcilerle, 10.05.2023 tarihinde akademisyenlerin,

11.05.2023 tarihinde Yonetici temsilcileri ve 12.05.2023 tarihinde ise sektor temsilcilerinin katilimlariyla danismanlar
kurulu toplantilar1 gerceklestirilmistir. Toplantilara TURAK temsilcileri hari¢ 13'li 6grenci, 9'u akademik, 32’si yonetici
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temsilcisi ve 16’s1 sektor temsilcisi olmak {izere toplam 70 kisi katilmistir. Toplantilarda katilimcilardan alinan geri
bildirimler dogrultusunda da gerekli iyilestirme ¢alismalar: gerceklestirilmistir.

Ogrenci Temsilcileri Toplantisi Akademisyen Temsilcileri Toplantisi
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Hedef / lyilestirme Konusu

Akreditasyon siireci konusunda farkindalik olusturmak ve A1.H1 hedefinin
gerceklestirilmesine katki saglamak iizere yiiksekogretim turizm
programlarinda tanitim ve bilgilendirmeye yonelik etkinlikler diizenlemek.
(Stratejik Hedef A2.H1)

Hedefin/iyilestirmenin iliskili
Oldugu Stratejik Amag

A2- Ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslari arasinda TURAK’ in
ylksekogretim turizm programlari tarafindan tercih edilebilirligini
saglamak.

Performans Gostergesi

(1) A2.H1.PG1 Yiiksekogretim turizm programlar i¢in diizenlenen tanitim
ve bilgilendirme amagh etkinlik sayis1

(2) A2.H1.PG2 Bilgilendirme amagh diizenlenen etkinliklere katilan
yuksekdgretim turizm programi sayisi

Gosterge Hedefi

(1) Enaz 2 bilgilendirme ve/veya tanitim etkinligi
(2) Diizenlenen etkinliklere ulusal ve uluslararasi en az 20 yiiksekogretim
turizm programinin katilmasi

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Misyon Unsuru

Turizm alaninda nitelikli egitim programlari olusturulmasinin tesvik
edilmesi

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Vizyon Unsuru

Kiiresel 6lcekte yliksek6gretim kurumlari tarafindan tercih edilen bir
akreditasyon kurulusu olunmasi

Planlanan Faaliyet
(Faaliyetin ayrintili tanimi ve kapsami)

Akreditasyon konusunda farkindalik olusturmak iizere

1) Yiiksekogretim turizm programlarinda ¢evrimigi veya kurum ziyareti
olarak gerceklestirmek iizere tanitim ve bilgilendirme toplantilari
diizenlemek.

2) TURAK yo6netimi olarak Turizm Fakiilteleri ve bilinyelerinde turizm
programi bulunan yiiksekokullarin yonetimleriyle TURAK ve
Akreditasyon stirecleri hakkinda bilgi verme amacli gériismeler yapmak.

Faaliyet Sorumlusu
(Eylemin/Faaliyetin Basinda Olan Kisi)

TURAK Baskani veya Baskan Yardimcisi

Faaliyet Ekibi
(Eylemin/Faaliyetin Gerceklesmesi Igin
Gérevlendirilen Kisiler)

TURAK Genel Sekreterligi, TURAK iiyeleri, TURAK ofis personeli

Insan

hesaplanmali)

Kaynaklari

(Varsa kisi ve giin

TURAK’ 1n mevcut olanaklarindan yararlanilacaktir.

Faaliyetler i¢in

. Altyapi
Kaynak Ihtiyaci R

Cevrimici yapilacak toplantilar icin ¢evrimigi toplant1 yazilimi ve internet
baglantisi,

Kurum ziyareti olarak gerceklestirilecek etkinlikler i¢inde ise bilgisayar,
projeksiyon ve internet baglantili uygun bir toplanti salonu

Biitce

(Varsa miktari ve
harcama kalemleri
ayrintili yazilmalr)

Cevrimici toplantilar i¢in bir biitce gerekmemektedir. Kurum ziyareti
seklinde yapilacak toplantilarda ise sunum yapacak TURAK iiyelerinin
ulasim, konaklama masraflari. (Ziyaretin gerceklesecegi tarih itibariyle
hesaplanacaktir)

Biitce Karsilama Yonetimi

Kurum ziyareti seklinde yapilacak etkinliklerin masraflar1 TURAK
biitgesinden karsilanacaktir. Cevrimici etkinlikler i¢in biitge
gerekmemektedir.

Baslama Tarihi

01/01/2023

Ongériilen Bitis Tarihi

31/12 /2023

SONUC VE DEGERLENDiRME
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Faaliyetin Performans Gosterge

Degeri 1) 2
Planlanan faaliyet kapsaminda belirlenen hedefin 2) 20+
gergeklesme degeri

Hedefin Gerceklesme Orani

Hedefe ulasilmasi durumunda (performans gosterge

degeri hedefin lizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme 1) %100
orant %100, performans gosterge degeri hedeflenen 2 %100
degerin altinda gerceklesmesi durumunda ise gerceklesme ) 0

orani, (Gerceklesme Degeri / Belirlenen Hedef)*100
islemine gére hesaplanir.

Degerlendirme (Ac¢iklamalar ve Kanitlar)

Eylem plani geregi,

1) 23.03.2023 tarihinde akreditasyon basvurusu yapan 17 {iniversiteden 19 turizm programina akreditasyon
slireci ve 6z degerlendirme raporu hazirlamada dikkat edilecek hususlar ilgili bir egitim yapilmistir.

Farkindalik, akreditasyon siireci ve 6z degerlendirme raporu hazirlama egitimine katlan iiniversitelerin listesi

asagidadir.

# |[Universite ad1 # |Universite Ad1

1 |Atatiirk Universitesi 10 |Atihm Universitesi

2 |Batman Universitesi 11 |Anadolu Universitesi

3 Dogus Universitesi 12 [istanbul Beykent Universitesi

4 |Diizce Universitesi 13 |[istanbul Nisantasi Universitesi

5 [Erciyes Universitesi 14 |istanbul Universitesi- Cerrahpasa
6 [Kapadokya Universitesi 15 |[Kayseri Universitesi

7 |Kastamonu Universitesi 16 |Ondokuz Mayis Universitesi,

8 |Mardin Artuklu Universitesi 17 [Trakya Universitesi

9 |Yasar Universitesi

1) 13-15 Ekim 2023 tarihinde gerceklestirilen 23. Ulusal Turizm Kongresinde TURAK Yénetim Kurulu Uyeleri
Uyesi Prof. Dr A. Celil CAKICI “Turizm Egitiminde Akreditasyonun Onemi” konulu bir bilgilendirme sunumu ve
Dog¢.Dr. Giilten YURTSEVEN ile birlikte “Turizm Egitiminde Akreditasyon: Turizm Egitimi Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulunun (TURAK) Faaliyetleri Uzerine Bir Degerlendirme” konulu bildiri sunumu olmustur.
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Eylem Plani No.

2023/04

Hedef / iyilestirme Konusu

TURAK'1n uluslararasi alanda taninirligini saglamak. (Stratejik Hedef A2.H2)

Hedefin/iyilestirmenin iliskili
Oldugu Stratejik Amacg

A2- Ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslari arasinda TURAK 'in
yliksekogretim turizm programlari tarafindan tercih edilebilirligini
saglamak.

Performans Gostergesi

A2.H2.PG1 Uluslararasilasmaya katki saglamak tizere gerceklestirilen
faaliyet sayisi

Gosterge Hedefi

En az 1 uluslararasi kurulusla isbirligi anlasmasi/protokolii yapmak.

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Misyon Unsuru

Hedefin dogrudan katki sagladig: 6zellikli bir misyon unsuru bulunmamakla
birlikte, TURAK misyonuna genel bir katki s6z konusudur.

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Vizyon Unsuru

Kiiresel 6lcekte yliksekdgretim kurumlari tarafindan tercih edilen bir
akreditasyon kurulusu olunmasi

Planlanan Faaliyet
(Faaliyetin ayrintili tanimi ve kapsami)

Uluslararasi en az bir kurulusla akreditasyon konusunda isbirligi yapmak
tizere girisimlerde bulunmak veya ytiriitiilen siiregleri sonu¢landirmak.

Faaliyet Sorumlusu
(Eylemin/Faaliyetin Basinda Olan Kisi)

TURAK Baskani

(1) TURAK Degerlendiricileri

}TEa?liye;EEl;{‘ibti' Coreel. - (2) TURAK Uluslararasilasma Galisma Ekibi
ylemin/raallyetin Gergcekiesmesi I¢in
Gérevlendirilen Kisiler) Prof. Dr. Ayse COLLINS, Prof. Dr. Muzaffer UYSAL, Pfof. Dr. Mustafa
TEPEC], Prof. Dr. Ebru GUNLU KUCUKALTAN, Dr. Gozde TURKTARHAN
Insan Kaynaklari
(Varsa Kisi Ve Giin TURAK'1n i¢ kaynaklari kullanilacaktir.
Hesaplanmali)
Faaliyetler i¢in Altyapi -
Kaynak ihtiyac -
Biitce
(Varsa Miktari Ve : . . .
o Faaliyet biitce gerektirmemektedir.
Ayrintili Yazilmali)

Biit¢e Karsilama Yontemi

Baslama Tarihi

01/01 /2023

Ongoriilen Bitis Tarihi

31/12 /2023

SONUC VE DEGERLENDIRME

Faaliyetin Performans Gosterge
Degeri

Planlanan faaliyet kapsaminda belirlenen hedefin
gerceklesme degeri

Hedefin Ger¢eklesme Orani

Hedefe ulasilmast durumunda (performans gdsterge
degeri hedefin lizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme
oranit %100, performans gosterge degeri hedeflenen
degerin altinda gergeklesmesi durumunda ise gerceklesme
orani, (Gergeklesme Degeri / Belirlenen Hedef)*100
islemine gore hesaplanir.

%100

Degerlendirme (A¢iklamalar ve Kanitlar)

TURAK'1n faaliyetlerini uluslararasi boyuta tasimaya yonelik baslatmis oldugu ¢alismalar kapsaminda 23.01.2023
tarihinde International Centre of Excellence inTourism and Hospitality Education (THE-ICE) ile isbirligi ve ortak bir
akreditasyon siireci gelistirmek amaciyla Uzlasi Belgesi (Memorandum of Understanding) imzalanmistir.
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Infernational Centre

of Excellence in
Tourism and Hospitality
Education (THE-ICE)

Memorandum of Understanding

Betueen

Assaciation of Tourism Academics.

and

International Centre of Excellence in
Tourism and Hospitality Education

Memorandum of Understanding is mad n Assocation of Tc
it oo . Sty Sooet Nodi20 Shvye Fegn dnkara, Ta
and hereatier referred to 35 TUADER. and Intemational Centre of Excelience 1

e o anmtalty Eaccsbio ocaied ot 1SNB.55 M Avenoe. Hatvr
Grove QLD 4050 Ausiralia, and hereafier refermed o as THE-ICE.

Recitals
Whereas:

TUADER is a national accreditaion body established in 2017. I is the only
accredtaton instition authorized for the field of Tourism by the Higher
g in Turky

THEIGE is an intemationsl accreditation body established in 2004. s focus s on
institubonal accreditation, benchmarking, development and promoton of excellence
for tourism, hosptalty, events, and culnary arts (THEE} education. THE-ICE i< a not-
for-profit Organization govermed by an elected Board of DifeCiors that SUpports s
member instiutons hrough 3 fange of SiTategi nibatives.

Infernational Centre

of Excellence in

Tourim and Hosglclity
Education (THE-ICE)

TUADER and THEACE

TUADER and THE-CE nom wsh 1 esiablsh closcr relations for e purpose of

ereatng cooperaty cokiborsive mechansns fo e sl benettof both
parties. s well s for fhe benefit of higher education programmes in Turkiys (whers
Eorieabi) Upom sl et o bob pariee s W) b spe e
oher Turkic States (Azerbaian, Kazakhstan, Kyrgyzstan, and Usbetistan),

Aticie |: Aims of Memorandum of Understanding
TUADER and
10 Gonperae ang o mork WG CEVRIGINg 3 0 ST proGess o T

acersdfaton of turism, hospitaly, even's, and cuinary ans higher education
programmes in Turkiye.

Asticle I Areas of Cooperation and Collaboration

TUADER ana THECE ml wiork together to consider the feasibiity of jomt
accredfation of taurism. hospaliy. events and cuinary arts higher education
Srogrammes n Turkye and oher Ture Staes (Aderbaar, Kazakretan
Kyrgyzstan. and Uzbekistan). This wl includs-

- exchanging existng procedures and guideines of evaluaton o
‘acoreditation in both partes:

- a
‘acoreditation when and where possibl:
+ 3ming o sgn 2 clsborsive agrsmet . Srther species 3 ot
jon process 2s soon 25 possible.
Articie Ii: Duration of Memorandum

The Memorandum of Understanding will take sffect from the date of i
and shall continus for one year, Uniess.

signature

) e final agreement, as mentoned in Art Il s signed by bothparties:
b i

monirs’ nofis by efther pary.

Tne Memorancum of Understanding may be extended bassd on the mutusl
Memarangum of boh partis.

Asticle IV: Alteration of Memorandum

This signed by the spirt of The
terms of the Memorandum may be aRered W the consnt of both partes in writng.

Infernational Centre
of Excellence in

% Tourisi Hospitalif
=~ W R ees ™
G |

Asticle V: Resources

The i toget
actviies planned i this Memorandum.

Asticle VI: Officers responsible for managing the Memorandum

s mentsrf e TUADER (o bt sring Wi T ang e G2
of THE-ICE (3t
managing the me (e«v\s of
ofthe agencies
areas of cooperation
Article Il Schedule of pvo‘ac& and activites
Specific detas on any projects of accrediaton of
(Mums_ agenda. W@)mn ‘entered urﬂ!‘he tems lﬂ Ws Me’vmw\
Spacifo ageement.
7
Lt~ hompse—

‘Association of Tourism Academics

Intemational Centre of Excellence in
On December 23, 2022

‘Tourism and Hospitalty Education
On January 23, 2023
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2023/05

Hedef / lyilestirme Konusu

Degerlendirici sayisini arttirmaya yonelik egitimler diizenlemek. (Stratejik
Hedef A3.H1)

Hedefin/lyilestirmenin iliskili
Oldugu Stratejik Amacg

A3- TURAK'1n hizmet kalitesini arttirmak ve akreditasyon kuruluslari i¢in rol
model olmak.

Performans Gostergesi

(1) A3.H1.PG1 Diizenlenen degerlendirici egitimi sayisi
(2) A3.H1.PG2 Yeni degerlendirici sayisi

(3) A3.H1.PG3 Toplam degerlendirici sayisi

(4) A3.H1.PG4 Ortalama degerlendirici sayisi

Gosterge Hedefi

(1) Enaz 2 egitim diizenlemek

(2) Enaz 55 yeni degerlendirici

(3) Toplam degerlendirici sayisini en az 347’ ye cikartmak
(4) Ortalama degerlendirici sayisi oranini 0,58’e ylikseltmek

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Misyon Unsuru

Akreditasyon ile egitim kalitesinin arttirilmasina katki saglamasi

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Vizyon Unsuru

1) Tiirk turizm egitimini kiiresel diizeyde 6rnek alinan bir yapiya
kavusturulmasi

2) Kiresel 6lgekte yiliksekdgretim kurumlari tarafindan tercih edilen bir
akreditasyon kurulusu olunmasi

Planlanan Faaliyet
(Faaliyetin ayrintili tanimi ve kapsami)

Cevrimici en az 1 egitimin planlanmasi, egitim materyallerinin hazirlanmasi,
turizm akademisyenlerine ve meslek 6rgiitleri ile ilgili kurum ve kuruluslara
egitim duyurusunun yapilmasi

Faaliyet Sorumlusu
(Eylemin/Faaliyetin Basinda Olan Kisi)

TURAK Bagkani veya Baskan Yardimcisi

Faaliyet EKibi
(Eylemin/Faaliyetin Gerceklesmesi Igin
Gérevlendirilen Kisiler)

TURAK Egitim Kurulu, TURAK Genel Sekreterligi ve TURAK Ofis Personeli

insan

Kaynaklari
(Varsa Kisi Ve Giin
Hesaplanmall)

TURAK’ 1n mevcut insan kaynaklarindan yararlanilacaktir.

Faaliyetler i¢in

1 Altyapi
Kaynak Ihtiyaci

1) Cevrimici toplant1 yazilimi (hizmet TURAK tarafindan saglanacaktir),
2) Egitimciler ve egitime katilacaklar i¢cin internet baglantili bilgisayar
(egitime katilanlar tarafindan temin edilecektir.)

Biitce

(Varsa Miktari Ve
Harcama
Kalemleri Ayrintili
Yazilmali)

Cevrimici etkinlik olmasi nedeniyle biitce gerekmemektedir.

Biitce Karsilama Yonetimi

Baslama Tarihi 01/01/2023
Ongoriilen Bitis Tarihi 30/06 /2023
SONUC VE DEGERLENDIRME
1) 3
Faaliyetin Performans Gosterge 2) 96
Degeri 3) 377

Planlanan faaliyet kapsaminda belirlenen hedefin
gerceklesme degeri

4) 0,71 (Toplam Degerlendirici Sayi1s1:377 / Toplan Aktif turizm
programi Sayisi: 532)
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AKREDITASYON KURULU

Hedefin Gerceklesme Orani

Hedefe ulasilmas! durumunda (performans gosterge 1) %100
degeri hedefin iizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme 2) %100
orant %100, performans gosterge degeri hedeflenen 3 %100
degerin altinda gerceklesmesi durumunda ise gerceklesme ) 0
orani, (Gerceklesme Degeri / Belirlenen Hedef)*100 4) %100
islemine gore hesaplanir.

Degerlendirme (A¢iklamalar ve Kanitlar)

Planlama Kkapsaminda 24.05.2022 tarihinde sektor temsilcilerine, 13.06.2023 tarihinde
akademisyenlere ve 20.06.2023 tarihinde de o6grencilere yonelik yeni degerlendirici egitimleri
gerceklestirilmistir. Bu egitimlere 17’si sektdr, 40’1 akademisyen ve 39’u 6grenci temsilcisi olmak lizere
toplam 96 kisi katilmis ve egitim sonrasinda aldiklan sertifikalarla TURAK Akreditasyon Degerlendiricisi
olmuslardir. Yeni degerlendiricilerle birlikte toplam TURAK Degerlendirici sayis1 377’ye ulasarak aktif
turizm programi basina diisen TURAK degerlendirici sayis1 0,71’e ulasmistir.

Sektor Temsilcileri Akademisyen Ogrenci
Degerlendirici Egitimi Degerlendirici Egitimi Degerlendirici Egitimi
(24.05.2023) (13.06.2023) o (20.06.2023)
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2023/06

Hedef / iyilestirme Konusu

TURAK degerlendiricilerinin akreditasyon siireci konusundaki bilgi ve
becerilerini gelistirmeye yonelik calismalar yapmak. (Stratejik Hedef A3.H2)

Hedefin/liyilestirmenin iliskili
Oldugu Stratejik Amacg

A3- TURAK' 1n hizmet kalitesini arttirmak ve akreditasyon kuruluslari i¢in rol
model olmak.

Performans Gostergesi

A3.H2.PG1 TURAK akreditasyon degerlendiricilerine yonelik gerceklestirilen
bilgi yenileme egitimi sayisi

Gosterge Hedefi

2 bilgi yenileme egitimi

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Misyon Unsuru

Akreditasyon ile egitim kalitesinin arttirilmasina katki saglamasi

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Vizyon Unsuru

Kiresel dlcekte yliksekdgretim kurumlari tarafindan tercih edilen bir
akreditasyon kurulusu olunmasi

Planlanan Faaliyet
(Faaliyetin ayrintili tanimi ve kapsami)

Akreditasyon stireglerinde degerlendirici olarak yer almayan TURAK
Degerlendiricilerine yonelik cevrimici bir (1) bilgi yenileme egitiminin
verilmesi.

Egitim notlarinin ve uygulama materyallerinin hazirlanmasi ve katilimcilara
gonderilmesi.

Faaliyet Sorumlusu
(Eylemin/Faaliyetin Basinda Olan Kisi)

TURAK Baskani veya Baskan Yardimcisi

Faaliyet Ekibi
(Eylemin/Faaliyetin Gerceklesmesi Igin
Gérevlendirilen Kisiler)

TURAK Egitim Kurulu, TURAK Genel Sekreterligi ve TURAK Ofis Personeli

insan

Kaynaklari
(Varsa Kisi Ve Giin
Hesaplanmali)

TURAK Egitmenleri
Cevrimici uygulama icin TURAK teknik destek ekibi

Faaliyetler i¢in

Kaynak ihtiyac Altyap1

Cevrimici toplant1 yazilimi, internet baglantisi

Biitce

(Varsa Miktari Ve
Harcama Kalemleri
Ayrintili Yazilmali)

Faaliyet herhangi bir biitce gerektirmemektedir.

Biitce Karsilama Yonetimi

Baslama Tarihi

01/06 /2023

Ongoriilen Bitis Tarihi

15 /09 /2023

SONUC VE DEGERLENDIRME

Faaliyetin Performans Gosterge
Degeri

Planlanan faaliyet kapsaminda belirlenen hedefin
gerceklesme degeri

Hedefin Ger¢eklesme Orani

Hedefe ulasilmast durumunda (performans gdsterge
degeri hedefin lizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme
oranit %100, performans gosterge degeri hedeflenen
degerin altinda gerceklesmesi durumunda ise
gerceklesme orani, (Gergeklesme Degeri / Belirlenen
Hedef)*100 islemine gore hesaplanir.

%50

Degerlendirme (A¢iklamalar ve Kanitlar)

Planlama kapsaminda 19 Eyliil 2023 tarihinde akademik, sektor temsilcisi ve 6grenci degerlendiricilere
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yonelik gerceklestirilen 1 adet “Bilgi Yenileme Egitimi” ne toplam 67 TURAK degerlendiricisi katilmistir.

Etik Davranis
PSR | PR TPTPN Vi

22|26




Bé HEDEF VE IYILESTIRME EYLEM PLANI

TUADER
2015

AKREDITASYON KURULU

Dokiiman Kodu TURAK.PLN-001

flk Yiiriirlik Tarihi | 21/10/2021

Revizyon Tarihi/No | .../.../ o

Donem

2023

Eylem Plani No.

2023/07

Hedef / iyilestirme Konusu

TURAK’tan akreditasyon hizmeti alan yiiksekdgretim turizm programlarinin,
aldiklar1 hizmetlerden memnun olma diizeylerini arttirmak. ( Stratejik Hedef
A3.H4)

Hedefin/lyilestirmenin iliskili
Oldugu Stratejik Amacg

A3- TURAK’ 1n hizmet kalitesini arttirmak ve akreditasyon kuruluslari icin
rol model olmak.

Performans Gostergesi

A3.H3.PG1 TURAK akreditasyon hizmetlerinden yararlanan ytiiksekogretim
programlarinin memnuniyet orant (%)

Gosterge Hedefi

%95

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Misyon Unsuru

1.Turizm alaninda nitelikli egitim programlari olusturulmasinin tesvik
edilmesi
2. Akreditasyon ile egitim kalitesinin arttirilmasina katki saglamasi

Hedefin/lyilestirmenin Katki
Saglayacagi Vizyon Unsuru

Tiirk turizm egitimini kiiresel diizeyde 6rnek alinan bir yapiya
kavusturulmasi

Planlanan Faaliyet
(Faaliyetin ayrintili tanimi ve kapsami)

TURAK akreditasyon siirecine dahil olan turizm programlarinin aldiklar
akreditasyon hizmetine iliskin memnuniyet diizeylerinin anket ydontemiyle
6lgmek.

Faaliyet Sorumlusu
(Eylemin/Faaliyetin Basinda Olan Kisi)

TURAK Baskani veya Baskan Yardimcisi

Faaliyet Ekibi
(Eylemin/Faaliyetin Gerceklesmesi Igin
Gérevlendirilen Kisiler)

TURAK Genel Sekreterligi ve TURAK Ofis Personeli

insan Kaynaklari
(Varsa kisi ve giin
hesaplanmali)

Anket hazirlama ve analiz konusunda goniillii TURAK {iyeleri

Faaliyetler i¢in | Altyap

Bilgisayar, internet, cevrimici toplant1 yazilimi

Kaynak ihtiyac
Biitce

(Varsa miktari ve
harcama kalemleri
ayrintili yazilmalr)

Biitge ihtiyac1 bulunmamaktadir.

Biitce Karsilama Yonetimi

Biit¢e gerekmemektedir.

Baslama Tarihi

01/12 /2023

Ongoriilen Bitis Tarihi

31/12 /2023

SONUC VE DEGERLENDIRME

Faaliyetin Performans Gosterge
Degeri

Planlanan faaliyet kapsaminda belirlenen hedefin
gerceklesme degeri

%95,4

Hedefin Ger¢eklesme Orani

Hedefe ulasilmast durumunda (performans gdsterge
degeri hedefin lizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme
oranit %100, performans gosterge degeri hedeflenen
degerin altinda gergeklesmesi durumunda ise gerceklesme
orani, (Gergeklesme Degeri / Belirlenen Hedef)*100
islemine gore hesaplanir.

%100

Degerlendirme (A¢iklamalar ve Kanitlar)
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TURAK'tan akreditasyon hizmeti alan kurumlara uygulanan memnuniyet anketleri analiz sonuglarina gore
kurumlarin akreditasyon siirecinden memnuniyetleri daha 6nceki yillarda da oldugu gibi beklenen diizeyin oldukca

tizerinde gerceklesmistir.

TUREEM EGITIMI DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KURULY [ TUHAK)

AKREDITASYON SORECLERI
ZED VILI MEMNUNIVET DEGERLENDIEME RAPORL

Tablo 1te kuram vetkiliderinin @mkimbn degedendimeelenne iligdn et bilgiler yer
Ykt Tablo 4e gdre; 2023wl ipiede programlara giden takimlardan dnemli Glpkde (keanlikle
kanlgrorum divenler) neemnun ol oranlan S5EEd e Si6,0 arasnda degigmektedir. Genel anlbmda
memean ilma (kabhyorum + kesinlikle kanliyorum diyenlenn ortak oranlan) oranlannmn %965 ile
1M arasinda degii st tespit edidmistir,

Dokux dlpst ibangle en kigik ortalama Pd a0 erdir. Genel olarak da ortalamanm
T4 TR0, I8 oldufu ortaya  plkmaktader. By deram; kumamlane talimlardan dmemll dlgide
memeuniyetlerine garet ederken, standart sapmanin da kiguk olmas akreditasyon @kimlanm
degeremsdirenler arasinda deemli dlpdde ayn Akrin paylaildegm teyit etmektedir.

Toibks 1 RKormasi Yok s Tokoinlass D ger kendirnm: keeine ligkis Tarisilapic |snsitisnikili

i MEMKNUNIVET
g g g gj« 2 | g pilizeY] i
=5| R| = =
Deefjerlendirme Diglnert - .‘5 E 55 %n i % z
-] L
a 2 = |2 i 3|42 5l 5%
LEurim gipareil siressdn Buruma kai o7 . R 1B 140 | Baz \B2 96 4 -

Eaialae larelod i

ZEurum Ziparets siresesdn sezalel
57 - 1B | 1353 | 8a0 4.8 a4l
Eurallan gergevemslde hamekar ens . A1
J.Kurum Eakiinda yeveeli Blgipe sahipri 57 . ;] 18| 251 [ 4,63 L LE1G
1;T-.'HII|-.'I_l,I.'IH|-LL|Ir.lk elumluyve vapmio 57 . R 35 | 140 | sz 479 uc g L1
i
5 Daz e e beind b tabossasini i e dwelin 7 . R . 193 | =z LB 052 -
Bty bglide galti.
i soralar Boom e lgSspdi g7 . - - TR TTE 477 954 i rad
TAardun somaar anlagilicdi g7 . - - 56| 842 4,84 60 33041
&r:!.‘ﬂ.‘lhlll]llllll:' ||.|-up|-_-u|| Easisn 7 R . w1 | T AT 04.2 aasin
SN up s Paratiu,
Qultiaray odacagiion hir B b vakoeda ayii
57 . 18| 18| 13| 772 472 a4 L]

oo ndlivec ibe galigmal S in. ’ ! I

Cegnd| 57 4, TE -1 16 ]
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Hedef / lyilestirme Konusu

TURAK akreditasyon siirecglerinin etkin yiriitiilebilmesi icin olusturulan
kurumsal diizenlemelerin ve dokiimantasyonun paydas gorisleri
dogrultusunda gozden gecirilmesi ve gerekiyorsa glincellemelerin yapilmasi.

Hedefin / lyilestirmenin iliskili
Oldugu Stratejik Amag

A3- TURAK’ 1n hizmet kalitesini arttirmak ve akreditasyon kuruluslari i¢cin
rol model olmak.

Performans Gostergesi

Gozden gecirilen ve giincellenen kurumsal diizenleme ve dokiiman sayis1

Gosterge Hedefi %100

Hefiefln / Iylle.stlrmemn Katki Misyona genel katki
Saglayacagi1 Misyon Unsuru

Hedefin / lyilestirmenin Katki Vizyona genel katki

Saglayacagi Vizyon Unsuru

Planlanan Faaliyet
(Faaliyetin ayrintili tanimi ve kapsami)

Dokiimantasyon ¢alismasi

Faaliyet Sorumlusu
(Eylemin/Faaliyetin Basinda Olan Kisi)

TURAK Baskani veya Baskan Yardimcisi

Faaliyet Ekibi
(Eylemin/Faaliyetin Gerceklesmesi Icin
Goérevlendirilen Kisiler)

TURAK Mevzuat Gelistirme ve Giincelleme Komitesi tiyeleri
TURAK Olgiitler Kurulu tiyeleri
TURAK Siirekli Gelisim Komitesi tiyeleri

insan Kaynaklar
(Varsa kisi ve giin

TURAK biinyesindeki insan kaynaklar1 kullanilacaktir.

hesaplanmali)
Faaliyetl_er I¢in Altyapi Bilgisayar, internet, cevrimici toplant1 yazilimi
Kaynak Ihtiyaci

Biitce

(Varsa miktari ve
harcama kalemleri
ayrintili yazilmalr)

Biitge ihtiyac1 bulunmamaktadir.

Biit¢ce Karsilama Yonetimi

Biitgce gerekmemektedir.

Baslama Tarihi 01/06/2023

Ongoriilen Bitis Tarihi 31/12 /2023
SONUC VE DEGERLENDIRME

Faaliyetin Performans Gosterge

Degeri %100

Planlanan faaliyet kapsaminda belirlenen hedefin

gerceklesme degeri

Hedefin Gerceklesme Orani

Hedefe ulasilmast durumunda (performans gosterge

degeri hedefin lizerinde gerceklesse dahi) gerceklesme

orant %100, performans gosterge degeri hedeflenen %100

degerin altinda gergeklesmesi durumunda ise gerceklesme
orani, (Gergeklesme Degeri / Belirlenen Hedef)*100
islemine gére hesaplanir.

Degerlendirme (A¢iklamalar ve Kanitlar)

Paydaslar tarafindan geri bildirim alinan tiim dokiimanlar incelenmis ve yiiriitiilen ¢alisma sonucunda;

1) Prof. Dr. Oya Berkay KARACA ve Ogr. Gor. Serdar SEN tarafindan TURAK Ortak Program Ogrenim Ciktilar1 (2
adet), on lisans program 6grenim ¢iktilari (7 program) ve lisans program 6grenim ¢iktilari (4 program) olmak
iizere toplam 13 program 6grenim ciktis1 paketi ¢ikti ifadeleri Bloom’un Taksonomisi referans alinarak Bologna
Siirecine uyumlu hale getirilmistir.
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2) TURAK Yiiksekogretim Turizm Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslari Yonergesi
glincellenmistir.

3) 0Oz Degerlendirme Raporu giincellenmistir.

4) Program Degerlendiricisi Raporu giincellenmistir.

5) 0Oz Degerlendirme Raporuna Eklenebilecek Olasi Kanitlar dokiimam giincellemistir.

6) TURAK Akreditasyon Basvuru Formu giincellenmistir.
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