N

TUADER ,

AKREDITASYON KURULU

TURAK
TURIZM EGIiTiMi DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KURULU
2024 YILI TAKIMLARINA iLiSKiN 360 DERECE DEGERLENDiRME RAPORU

Tablo 1'de TURAK takimlarinda yer alan degerlendiricilerin birbirlerini c¢apraz
degerlendirmelerine iliskin tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Buna gore; 2024 yili icinde
programlara giden takimlar iyelerinin birbirlerinden 6nemli o6l¢lide (kesinlikle katiliyorum
diyenler) memnun olma oranlar %81,9 ile % 91,7 arasinda degismektedir. Genel anlamda
memnun olma (katiliyorum + kesinlikle katiliyorum diyenlerin ortak oranlari) oranlarinin %94,2
ile %99,3 arasinda degistigi tespit edilmistir.

Dokuz kriter itibariyle en kiigiik ortalama x:4,70+0,78; en biiyiik ortalama *:4,90+0,37
oldugu; genel olarak da ortalamanin %:4,84+0,41 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum; takim

tiyelerinin birbirlerinden 6nemli 6l¢lide memnuniyetlerine isaret ederken, standart sapmanin da
kii¢lik olmasi takim iiyeleri arasinda 6nemli 6l¢iide bir hemfikirligin oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 1.Takim Uyelerinin Birbirlerini Capraz Degerlendirmelerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degerlendirme Dereceleri * Ortalama g
Degerlendirme olciitleri n 57l =
) 7]
1 2 3 4 > Likert . 7]
1.Kurum ziyareti 51.ra51nda kuruma karsi 277 22 | 11] 101| 866| 479 | 958 670
tarafsiz hareket etti.
2.Kurum ziyareti sirasinda nezaket
kurallari ¢ercevesinde hareket etti. 277 A ] Al 76| 917 490 980 373
3.Kurum hakkinda yeterli bilgiye sahipti. | 277 2,9 -1 29| 12,3| 81,9| 4,70 94,0 ,784
;Lc.l"il"awrlarl genel olarak olumlu ve yapici 277 4 | 18| 119 859| 483 | 966 470
.S.Degerle-nfhrme takiminin diger tiyeleri 277 7 | 11] 108] 874| 484 | 968 493
ile uyum icinde calisti.
6.Sordugu sorular konu ile ilgiliydi. 277 7 -1 1,8| 12,6| 84,8| 4,81 96,2 ,528
7.Sordugu sorular anlasilirdi. 277 A4 -l 1,8| 12,6| 84,8| 4,82 96,4 ,475
8.Degerlend1rm¢? p}"og_ramlnl zaman 277 11 | 220 101] 866| 481 96,2 572
planina uygun yuritti.
9.Bir sonraki degerlendirmede ayni
degerlendirici/takim bagkani ile ¢galismak | 210 1,9 - 3,8 90| 85,2| 4,76 95,2 ,701
isterim

* Dereceleme: 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle katiliyyorum

Tablo2’de takim baskanlarinin takim tliyelerini degerlendirmelerine iliskin 6zet veriler yer
almaktadir. Buna gore; 2024 yili icinde gorev yapan takim baskanlari, gorev alan program
degerlendiricilerinden 6nemli 6l¢iide (kesinlikle katiliyorum diyenler) memnun olma oranlari
%384,4 ile %91,1 arasinda degismektedir. Genel anlamda memnun olma (katiliyorum + kesinlikle
katilyorum diyenlerin ortak oranlar1) oranlarinin %95,5 ile %100 arasinda degistigi tespit
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edilmistir.
Bes kriter itibariyle en kiiciik ortalama x:4,77+0,68; en biiyik ortalama x:4,91+0,28
oldugu; genel olarak da ortalamanin %:4,81+0,52 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum; takim

AKREDITASYON KURULU

baskanlarinin program degerlendiricilerinden memnuniyetlerini yeniden teyit etmektedir.
Standart sapmanin kii¢ciik olmasi da takim baskanlar1 arasindaki degerlendirmelerin birbirine
yakin oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Takim Bagskanlarinin Takim Uyelerimi Degerlendirmelerine iliskin Tanimlayici

Istatistikler
Degerlendirme Dereceleri * Ortalama g
Degerlendirme olgiitleri n 57l =
0 7]
1 2 . 4 5 Likert & v
1.Tak1n3 baskar.u.o!a.rak bir bask.a tak.lmda 90 11 | 22| s6l911] 486 | 972 552
ayni degerlendirici ile calismak isterim.
2.Degerlendirici ile etkin bir haberlesme 90 ) ) | 89| 911| 491 | 982 286
kuruldu.
3.Hazirladig1 raporlar zamaninda ulasti. 90 2,2 -l 22| 11,1| 84,4 4,76 | 95,2 ,708
4 Hazirladig1 raporlar sekil olarak 90 22 |11l 122 844| 477 | 954 688
uygundur.
5.I-.Ia.21.rlad1g1 raporlar igerik olarak tatmin 90 22 | 22| 100| 856| 477 | 954 704
edicidir.

* Dereceleme: 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiltyorum,
5: Kesinlikle katiltyorum

2024 yilinda program degerlendirmelerinden gorev alan degerlendiriciler, takim
baskanlarini degerlendirmislerdir. Tablo 3, bu verileri gostermektedir.

Buna gore; 2024 yihi icinde gorev yapan degerlendiriciler takim baskanlarindan 6nemli
olciide (kesinlikle katilyorum diyenler) memnundurlar. Onemli 6l¢iide memnun olma oranlar
%78,2 ile %88,2 arasinda degismektedir

On iki Kriter itibariyle en kii¢iik ortalama #*:4,63+0,97; en biiyiik ortalama #:4,83+0,57
oldugu; genel olarak da ortalamanin x:4,71+0,70 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum;

degerlendiricilerin takim baskanlarindan memnuniyetlerini yeniden teyit etmektedir. Standart
sapmanin kii¢lik olmasi1 da degerlendiriciler arasindaki degerlendirmelerin birbirine yakin
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Degerlendiricilerin Takim Bagkanlarini Degerlendirmelerine iligkin Tanimlayic

Istatistikler
Degerlendirme Dereceleri * Ortalama g
Degerlendirme olgiitleri n X ) 3 . . 57 ” E
Liket | " v
1.Kurum ziyareti sirasinda kuruma karsi 110 09| 18 | 136 836| 477 | 954 630

tarafsiz hareket etti.

2.Kurum ziyareti sirasinda nezaket

kurallari ¢ercevesinde hareket etti. 110 091 091 09 91 882 483 96,6 72

3.Kurum hakkinda yeterli bilgiye sahipti. | 110 0,9 3,6 1,8| 12,7| 80,9| 4,69 93,8 ,763
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4.Tavirlar1 genel olarak olumlu ve yapici

i 110 0,9 -| 45| 10,0 845 477 | 954 ,616

5.Degerlendirme takiminin diger tiyeleri

. - 110 1,8 3,6 27| 82| 836| 4,68 | 936 ,845
ile uyum icinde calisti.

6.Sordugu sorular konu ile ilgiliydi. 110 1,8 - 2,71 11,8| 83,6| 4,75 95,0 ,680

7.Sordugu sorular anlasilirdi. 110 0,9 0,9 3,6| 10,0| 84,5| 4,76 95,2 ,649

8.Degerlendirme programini zaman

planina uygun yiriitti 110 2,7 09| 27| 155| 782| 4,65 | 93,0 ,818

9.Gorev alacagim bir bagka takimda ayni

takim bagkani ile calismak isterim. 110 45| 45 27| 55| 827\ 457 914 1,062

10.Degerlendiricilerle iliskilerinde yansiz

110 2,7 -l 27| 82| 86,4 4,75 | 95,0 ,756
ve tutarhydi.

11.Takim baskani/es baskan olarak etkin

bir haberlesme kurdu. 110 27| 36| 27| 55| 855 467 | 934 ,910

12.Takim baskani/es baskan olarak
onderlik 6zelliklerini olumlu ve 110 27| 55| 18| 64| 836| 463 | 926 ,966

kolaylastirici bir sekilde kullandu.

* Dereceleme: 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyyorum,
5: Kesinlikle katiliyorum

Tablo 4'te kurum yetkililerinin takimlar1 degerlendirmelerine iliskin 6zet bilgiler yer
almaktadir. Tablo 4’e gore; 2024 yili icinde programlara giden takimlardan belli diizeyde
(kesinlikle katihlyorum diyenler) memnun olma oranlar1 %60,9 ile %79,7 arasinda degismektedir.
Genel anlamda memnun olma (katiliyorum + Kesinlikle katiliyorum diyenlerin ortak oranlari)
oranlarinin %79,7 ile %91,3 arasinda degistigi tespit edilmistir.

Dokuz Kriter itibariyle en kiiciik ortalama x:4,17+1,31’dir. Genel olarak da ortalamanin x:
4,34+1,18 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum; kurumlarin takimlardan memnuniyetlerine
isaret ederken, standart sapmanin 2023 yilina kiyasla biiytidiigii dikkat ¢cekmektedir. Bununla
birlikte genel anlamda akreditasyon takimlarindan bir memnuniyet s6z konusudur.

Tablo 4.Kurum Yetkililerinin Takimlar1 Degerlendirmelerine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Degerlendirme Dereceleri * Ortalama E
Degerlendirme élgiitleri n N 5
0, w
. g 3 4 5 Likert & %]
1.Kurum ziyareti sirasinda kuruma
karsi tarafsiz hareket etti. 69 | 87 ) >8 | 1741681 | 436 | 87,2 1,188
2.Kurum ziyareti sirasinda nezaket 69 | 87 i i 116 | 797 | 454 | 908 1145

kurallar ¢ercevesinde hareket etti.

3.Kurum hakkinda yeterli bilgiye

sahipti. 69 |10,1| 29 | 72 |188|609| 417 | 83,4 1,306

4.Tavirlar1 genel olarak olumlu ve

yapicl idi. 69 | 87 | 29 | 1,4 | 159|710 | 438 | 87,6 1,226

5.Degerlendirme takiminin diger

tiyeleri ile uyum icinde calistu. 69 | 87 | - - 2037101 445 | 89,0 | 1,145
6.Sordugu sorular konu ile ilgiliydi. 69 101 } 87 | 130|681 | 429 | 858 1,273
7.Sordugu sorular anlagilirdi. 69 | 101 | - 58 | 1741667 | 430 | 860 | 1,252
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8.Degerlendirme programini zaman

planina uygun yiiriittii. 69 | 87 | 14 | 29 | 217 | 652 | 433 | 86,6 | 1,196

9.Bir sonraki degerlendirmede ayni
degerlendirici/takim baskani ile 69 | 13,0 - 72 |11,6 | 681 | 422 | 84,4 1,381

calismak isterim.

* Dereceleme: 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiltyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle katiliyorum

Tablo 5’te kurumlarin takim baskanlari icin kullandiklar: sifatlar yer almaktadir. Toplam
15 kodun 99 kez tekrar ettigi tespit edilmistir. Kurum yoneticilerinin takim baskanlarina doniik
yaptiklari yorumlar arasinda dikkat ¢eken kodlar yer almaktadir. Bunlar arasinda olumlu (%23,2),
yapicl (%21,2) ve tarafsiz (%16,2) dikkat cekicidir. Bu ti¢ kod, toplam tekrar sayisinin nerdeyse
%060,6’s1n1 olusturmaktadir. Bunlarin yaninda profesyonel (%11,1) ve uyumlu (%10,1 sifatlar1 da
kullanilmistir. Diger olumlu kodlar arasinda bilgili, nazik, etkin, tutarl, 6gretici gibi nitelemelerin
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ¢ok az da olsa yargilayici (%3), elestirel (%2) ve yetersiz
(%1) gibi olumsuz sifatlarin da kullanildig1 gortilmektedir.

Tablo 5. Kurumlarin Takim Bagkanlari I¢in Kullandiklari Sifatlar

Sifatlar Fr. %
Olumlu 23 23,2
Yapici 21 21,2
Tarafsiz 16 16,2
Profesyonel 11 11,1
Uyumlu 10 10,1
Bilgili 3 3,0
Nazik 3 3,0
Yargilayici 3 3,0
Elestirel 2 2,0
Etkin 2 2,0
Diizenli 1 1,0
lyi 1 1,0
Ogretici 1 1,0
Tutarh 1 1,0
Yetersiz 1 1,0
Toplam 99 100,0
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TURAK
TURIZM EGIiTiMi DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KURULU
2024 YILI EGITIM CALISMALARI DEGERLENDIRME RAPORU

TURAK Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu biinyesinde, degerlendirici
havuzunu genisletmek, daha 6nce degerlendirici egitimi almis bireylerin bilgilerini tazelemek,
ozdegerlendirme raporu (ODR) 6ninceleme egitimi ve kurumlara déniik olarak gerceklestirilen
akreditasyonun énemi ve ODR hazirlama egitimleri yapilmaktadir. 2024 yili egitim plan1 Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1. 2024 Yili Egitim Plam

Degerlendirici
egitimi >
=] — — ~—

e _ —§ g g -~ | 5=

= | = S |% % _|2E|ZE
# Tarih Saat S = & | x| ol E| 58| €L

o, [7,) — — E E M [<h) E E

< | 8|5\ 8 & |5|2|® 2z 8

| Elg| S| E|Z|E|&|EE|T

S| €| 5|8l E|x|E|l2|82

S| % | & E| 2 |8|8|E|ET

8l & | o el I =
1 22.03.2024; Cuma 09.30-12.00 X Zoom
2 29.03.2024; Cuma 10.00-12.00 X Zoom

19.04.2024; Cuma
3 (Yurt ici kurumlar) 10.00-12.00 X Zoom
4 10.05.2024; Cuma 10.00-16.00 X X X Zoom
5 17.05.2024; Cuma 10.00-16.00 X X X Zoom
24.05.2024; Cuma

6 (Yurt dist kurumlar) 10.00-12.00 X Zoom
7 31.05.2024; Cuma 10.00-12.00 X Zoom
8 05.07.2024; Cuma 10.00-12.00 X Zoom
9 06.09.2024; Cuma 10.00-12.00 X Zoom
10 | 13.09.2024; Cuma 10.00-12.00 X Zoom
11 | 08.11.2024; Cuma 10.00-12.00 X Zoom

2024 yilina iligkin egitim plan1 TURAK'1n 20.02.2024 tarih ve 02 sayili kararn ile kabul
edilmistir (Ek.1). Egitim plan1 web sayfasinda ilan edilmis (Ek.2), basvurular elektronik ortamda
alinmistir (Ek.3). Ayrica kurumlara egitim duyurulari, egitim tarihlerine dogru yeniden
gerceklestirilmistir. Kanitlar listesi Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. 2024 Yili Egitimlerine Iliskin Kanitlar

# | Konu Kanit
1 | Egitim TURAK'1n 20.02.2024 tarih ve 02 sayili karari

plani
2 | Web https://turak.org/2024-yili-egitim-plani/
sayfasin
dailani
3 | Bagvuru | https://docs.google.com/forms/d/1i]Nn RMFIB55]edSypBdrPibK6M8j-nPeUM-
formu PIvLM70 /viewform?edit requested=true

4 | Egitim 31.01.2024 farkindalik egitim duyuru yazisi linki:

duyurus | https://drive.google.com/file/d/1Kal]9pH4RC4tswD GXAw10nRXtyEzhY /vie
u w?usp=sharing

21.03.2024 6zdegerlendirme raporu hazirlama egitim duyuru yazisi linki:
https://drive.google.com/file/d /1wR6SgXfXstpz7yl-

ZvsplPLt 67NHxIf/view?usp=sharing

19.04.2024 farkindalik egitim duyuru yazisi linki:
https://drive.google.com/file/d/1Qs k8 X4gDJmYmzpOpZpxWY57br5cyos/vie
w?usp=sharing

10.05.2024 genel egitim 1 duyuru yazisi linki:

https://drive.google.com/file/d /1SPoLJADOl 8Pb98QC08j30omQeAHdYAAA /vie
w?usp=sharing

17.05.2024 genel egitim 2 duyuru yazisi linki:

https://drive.google.com/file /d /1B8IxejjvuyQ-hW1ymlXcn5Il-f6pa-
7rz/view?usp=sharing

24.05.2024 farkindalik egitim duyuru yazisi linki:
https://drive.google.com/file/d /1GfXDzmKDbO0OyYvleAKLBgGPHOc3jF]ngL/view
?usp=sharing

31.05.2024 tazeleme egitim duyuru yazisi linki

https://drive.google.com/file/d /15TDIOj61ttXxk7K40idhzl-

U4ilZx9Cd /view?usp=sharing

08.08.2024 Genel egitim 3 duyuru yazisi linki:

https://drive.google.com/file/d /1w5S6ladC2w7LXrR73rVOFt9NZyTAON6f/vie
w?usp=drive link

11.12.2024 ODR hazirlama ve akreditasyonun énemi egitimi duyuru yazisi linki:
https://drive.google.com/file/d /15hgHcHmvxAIBnHWvktv5GAnj81PZMFFq/vi
ew?usp=drive link

Tablo 1’de yer alan egitim planinda yil icin ¢esitli nedenlerle degisiklikler olmustur. 2024
y1l sonuna kadar gergeklestirilen egitimler, Tablo 3’te bulunmaktadir.
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https://drive.google.com/file/d/1Qs_k8_X4gDJmYmzpOpZpxWY57br5cyos/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1SPoLJAD0l_8Pb98QC08j3omQeAHdYAAA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B8lxejjvuyQ-hW1ymlXcn5l-f6pa-7rz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B8lxejjvuyQ-hW1ymlXcn5l-f6pa-7rz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GfXDzmKDb0yYvleAkLBgGPH0c3jFJngL/view?usp=sharing
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Degerlendirici
egitimi 2 _
- - | 5| E _
S| § s | 2] = 57| E
. ot = = o | | €5 o
# Tarih Saat o = & < o| E S & =
& | 2 SIE|E|E|2%| =
3 (5 5| g| = N| @0 X g5 =
i E — 5 v—é (3} [<3) ) — "E
= — < — T ;L:) E = E (3]
() He) = &1’ E m = 2 S ZP a
(S3 i 2l w E) 2 2| | B S
3 S || 5| ¥ |©|0| =] & & =
a [95] @)
1 | 31.01.2024;Sal 11.00-13.00 X Zoom
o | 21.03.202%; 09.30-12.00 X Zoom
Persembe
3 | 29.03.2024; Cuma | 10.00-12.00 X Zoom
19.04.2024; Cuma
| (yart ici karumlar) | 10-00-12.00 X Zoom
5 |10.05.2024; Cuma | 10.00-16.00 | X | X | X Zoom
6 | 17.05.2024; Cuma | 10.00-1600 | X | X | X Zoom
24.05.2024; Cuma
7 | (Yurt dist karamlar) | 10:00-12.00 X Zoom
8 |31.05.2024; Cuma | 10.00-12.00 X Zoom
g | 01.07.202%; 10.00-12.00 X Zoom
Pazartesi
10 23'08'2024‘13”“‘“ 10.00-16.00 | X | X | X Zoom
11 | 12.09.2024; 10.00-12.00 X Zoom
Persembe
12 | 12:09:2024; 13.00-15.00 X Zoom
Persembe
13 | 12:09.:2024; 18.00-20.00 X Zoom
Persembe
14 é;.12.2024;(;ar§am 10.00-16.00 X Zoom

EGITIMLERIN LIKLERI:

31.01.2024 farkindalik egitim linki:
https://drive.google.com/file/d/1DSEOOpXKKkFImC5eniloznczIlgk6fFDXm /view?usp=sharing

21.03.2024 6zdegerlendirme raporu hazirlama egitim linki:

https://drive.google.com/file/d/1cggU003BAN IMs HiuljjOQj310cGoWR /view?usp=drive link

19.04.2024 farkindalik egitim linki:
https://drive.google.com/file/d/11gfinuil GgoLEjX2shadc9241jXNwcSt/view?usp=drive link

10.05.2024 genel egitim 1 linki:
https://drive.google.com/file/d /1SWxrKAH6Xd64Pw2UD(QGgeUEBcBNtig57 /view?usp=sharing

17.05.2024 genel egitim 2 linki:

www.tuak.org
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https://drive.google.com/file/d/1DSEOOpXKkF9mC5eniIoznczIqk6fFDXm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cggU0o3BAN_IMs_Hiu1jjOQj3IOcGoWR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1lqfinui1GqoLEjX2shadc9241jXNwcSt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SWxrKAH6Xd64Pw2UD0GgeUEBcBNtig57/view?usp=sharing
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Bolum 1:

https://drive.google.com/file/d/1Tyx 4uxhoHk9Sd1xn1eujLNxQbaNRVr8/view?usp=drive link
Bolim 2:

https://drive.google.com /file /d /1tN2HgvawZSAEycYhi3rgVchchK3CjJL2 /view?usp=drive link
Bolum 3:

https://drive.google.com /file/d /1PmHbztWo2LoP2Bd91FAj-KMs]finOED-/view?usp=drive link
Bolim 4:

https://drive.google.com/file /d /1h8BXVSRy dL0j9HnGggDvG]mOIINd6dB /view?usp=drive link
24.05.2024 farkindalik egitim linki:

https://drive.google.com/file/d /1GW2QLeOZD5KNEX7SsFmUJOmX4S SIuB6/view?usp=drive li
nk

31.05.2024 tazeleme egitim linki

https://drive.google.com/file /d /1Aj55a4Kgw6zFXE0OrViulQTcHusQSS] /view?usp=drive link
08.08.2024 Genel egitim 3 linki:

Boliim 1:

https://drive.google.com/file/d /1E214PeWtrAAVOg8TvNQx3nEuF3wV]HHp /view?usp=sharing
Bolim 2:

https://drive.google.com/file/d/1r5Kj8d4]GqSZHlosbn3ChN8pjD-lvNd] /view?usp=drive link
11.12.2024 ODR hazirlama ve akreditasyonun énemi egitimi linki:

Bolim 1:
https://drive.google.com/file/d/10bN3fIBpwiE-kw03gKoxFK3tyakazEb8/view?usp=drive link
Boliim 2:

https://drive.google.com /file/d /13LCislcLhe3GuQO0kk48Dyu9Ek6BxrHDi/view?usp=drive link
Bolim 3:

https://drive.google.com/file/d/1n30IMuARSd cxLSDG5HW4F5vST2LTgaB/view?usp=sharing
Boliim 4:

https://drive.google.com /file/d /1DAPgcu89MrHBBivU80 QIP2p]6BoiXL-/view?usp=sharing

AKREDITASYON KURULU

TURAK tarafindan 8 Agustos 2024 tarihinde yapilan degerlendirici egitiminden sonra,
katiimcilarin memnuniyetlerine ve egitimden Ogrendiklerine iliskin bir ¢alisma yapilmistir.
Egitimin degerlendirilmesi 1)egitim icerigi, 2)egitimci ve 3)cevrimici egitim ortamina iliskin
gorisleri alinmistir.

Tablo 4’de yapilan degerlendirici egitiminde egitim icerigine doniik degerlendirmeler yer
almaktadir. Buna gore; 8.8.2024 tarihinde yapilan degerlendirici egitiminde; egitim iceriginden
katilmcilarin 6nemli 6l¢iide (kesinlikle katiiyorum diyenler) memnun olma oranlar1 %60,0 ile %
64,4 arasinda degismektedir. Genel anlamda memnun olma (katiliyorum + kesinlikle katiliyorum
diyenlerin ortak oranlar1) oranlarinin %91,1 ile %95,6 arasinda degistigi tespit edilmistir. Dort
kriter itibariyle en kii¢ciik ortalama x:4,44+0,92; en biiyiik ortalama x:4,56+0,76 oldugu; genel
olarak da ortalamanin %:4,49+0,75 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin 6nemli
oOlciide egitim iceriginden hosnut kaldiklar1 anlasilmaktadir.
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https://drive.google.com/file/d/1Tyx_4uxhoHk9Sd1xn1eujLNxQbaNRVr8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1tN2HgvawZSAEycYhi3rgVchchK3CjJL2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PmHbztWo2LoP2Bd91FAj-KMsJfjnOED-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1h8BXVSRy_dLoj9HnGqgDvGJm0IlNd6dB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GW2QLeOZD5kNEX7SsFmUJOmX4S_SIuB6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GW2QLeOZD5kNEX7SsFmUJOmX4S_SIuB6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Aj55a4Kgw6zFXEoOrViuIQTcHusQSSJ_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1E214PeWtrAAVOg8TvNQx3nEuF3wVJHHp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r5Kj8d4JGqSZHlosbn3ChN8pjD-lvNdJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15hgHcHmvxAI8nHWvktv5GAnj81PZMFFq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1obN3flBpwiE-kwO3qKoxFK3tyakazEb8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13LCislcLhe3GuQ0kk48Dyu9Ek6BxrHDi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1n3OIMuARSd_cxLSDG5HW4F5vST2LTgaB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DAPgcu89MrHBBivU8O_QlP2pJ6BoiXL-/view?usp=sharing
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Tablo 4.Egitim icerigine Déniik Katihmci Degerlendirmeleri

Degerlendirme Dereceleri * Ortalama g
Degerlendirme odlgiitleri n 57l =
0, w
1 2 3 4 > Likert & v
E'I'.I)Egltll‘[.l, beklentilerimi karsilayacak 45 22| 22 -1 356] 60,0 4.49 89.8 815
diizeydeydi
EL2)Egitim, uygulama ve 6mekler 45 | 22| 44| 22|289| 622 444| 88| 918
acisindan yeterliydi.
El.3)Egitimle ilgili kaynaklar ve notlar
yeterliydi. 45 22| 22| 22| 333|600 4,47 | 89,4 842
Ei.4)Egitim stiresi yeterliydi. 45 2,2 - 2,21 31,1| 64,4 4,56 91,2 , 755

* Dereceleme: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katilyyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle katiliyorum

Giivenirlik katsayisi alfa: 0,918

Katilimcilarin egitim icerigine iliskin goriisleri Tablo 5’de yer almaktadir. Katilimcilar
egitim hakkinda genellikle olumlu goriisler bildirmislerdir. Ornegin; gayet yeterli, cok faydali, cok
glizeldi, cok verimli, detayli gibi olumlu nitelendirmelerde bulunmuslardir. Bunun yaninda
egitimin yliz yiize yapilmasi, ornekler lizerinde daha fazla durulmasini, turizm rehberliginden de
ornekler verilmesini, takim c¢alismasina daha fazla zaman ayrilmasi gerektigini diisiinen

katilimcilarda bulunmaktadir.

Tablo 5. Katthmcilarin Egitim icerigine Iliskin Goriigleri

Goriisler Fr. %

Gayet yeterli 3 13,6
Cok faydah 2 9,1
Konu cok, siire azdi 2 9,1
Ornekler daha ayrintili degerlendirilebilir 2 9,1
Yiiz yiize olmal 2 9,1
Aydinlatici 1 4,5
Bilgi saglayici 1 4,5
Cok giizeldi 1 4,5
Cok verimli 1 4,5
Daha fazla ornek verilebilir 1 4,5
Detayli bir egitimdi 1 4,5
Nokta atis1 egitim olmali 1 4,5
Sabah oturumu uzundu 1 4,5
Takim calismasi siiresi arttirilmaly, 1 4,5
Turizm rehberliginden 6rnekler olmali 1 4,5
Turizmin farklh alanlarindan érnekler verilmeli 1 4,5

Toplam 22 100,0

www.tuak.org
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Tablo 6’da yapilan degerlendirici egitiminde; egitimciye doniik degerlendirmeler yer
almaktadir. Buna gore; 2024 yilinda yapilan degerlendirici egitiminde; katilimcilarin egitimciden
onemli olciide (kesinlikle katiliyorum diyenler) memnun olma oranlar1 %77,8 ile % 80,0 arasinda
degismektedir. Genel anlamda memnun olma (katiliyorum + kesinlikle katiliyorum diyenlerin
ortak oranlar1) oranlarinin %95,6 ile %97,8 arasinda degistigi tespit edilmistir. Ug kriter itibariyle
en Kkiciik ortalama #:4,67+0,88; en blylk ortalama x:4,71+0,70 oldugu; genel olarak da

ortalamanin x:4,68+0,72 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla katiimcilarin 6nemli 6l¢iide

egitimciden hosnut kaldiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 6.Egitimciye Doniik Katilimci Degerlendirmeleri

Degerlendirme Dereceleri * Ortalama E
Degerlendirme olgiitleri n 5l =
0 A
1 2 3 4 > Likert . @
E.1).Eg.1t1m01, konuyla ilgili yeterli bilgiye 45 44 i i 156 | 80,0 467 93,4 879
sahipti.
E.2)Egitimci iletisim kurma agisindan 45 22 i i 20,0 | 778 471 94,2 695
basariliydi.
E.3)Egitimci sorular1 agik ve net olarak 45 4.4 i i 156 | 80,0 4,67 93,4 879
yanitladl.

* Dereceleme: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiltyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle katiltyorum

Giivenirlik katsayisi alfa: 0,844

Tablo 7’de katilimcilarin egitimciye doniik gorisleri ve 6nerileri yer almaktadir. Genellikle
olumlu geri bildirim verildigi anlagilmaktadir. Ornegin; egitimcinin icerik olarak iyi bir hazirlik
yaptig1, konuya hakim, mevzuati bilen, anlasilir sekilde deneyimlerini paylasan biri oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica 6rnek bir tutum ve davramis sergiledigini, kibar, basarii vb. oldugu
goriisiindedirler. Bunun yaninda konunu ¢ok siiresin az oldugunu, yiiz ylize yapilmasini daha iyi
olacagini, cevrimici olacaksa iki glin siirmesini ve hatta aralara espri ve anilar serpistirilmesini
oneren katilimcilar da olmustur.

Tablo 7. Katihmcilarin Egitimciye iliskin Goriisleri

Gortsler Fr. %
Icerik cok yeterliydi 2 8,7
Araya biraz ani ve espri katilmal 1 4,3
Aydinlatici 1 4,3
Cevrimici iki giin olmali 1 4,3
Cok akici bir egitim 1 4,3
Cok basarili 1 4,3
Cok bilgili 1 4,3
Cok kibardi 1 4.3
Degerlendirme adimlari anlatilmali 1 4.3
Faydali 1 4,3
Gayet anlasilirdi 1 4,3
Giizel hazirlik yapilmis 1 4,3
lyi bir deneyim paylasimi 1 4,3
Konuya hakim 1 4,3

6|10
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Mevzuata hakim 1 4,3
Ornek bir hoca 1 4,3
Ornek bir tutum 1 4,3
Stire azdi 1 4,3
Uzman 1 4,3
Yetkin 1 4,3
Yiiz ylize olmali 1 4,3
Zaman yonetimi cok iyi 1 4,3
Toplam| 23 100,0

Tablo 8’de yapilan degerlendirici egitiminde, cevrimici ortama doniik degerlendirmeler yer
almaktadir. Buna gore; 8.8.2024 tarihinde yapilan degerlendirici egitiminde; cevrimici egitim
ortamindan katilimcilarin 6nemli 6l¢iide (kesinlikle katiliyorum diyenler) memnun olma oranlari
%71,1 ile %75,6 arasinda degismektedir. Genel anlamda memnun olma (katiliyorum + kesinlikle
katiliyorum diyenlerin ortak oranlari) oranlarinin %93,3 ile %97,8 arasinda degistigi tespit
edilmistir. Dort Kriter itibariyle en kii¢iik ortalama x:4,60+0,78; en biiyiik ortalama %:4,73+0,50
oldugu; genel olarak da ortalamanin *:4,65+0,63 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla

katilimcilarin 6nemli 6l¢lide ¢evrimici egitim ortamindan memnun olduklari bulgulanmaktadir.

Tablo 8.Cevrimici Egitim Ortamina Doniik Katilimci Degerlendirmeleri

Degerlendirme Dereceleri * Ortalama g
Degerlendirme olgiitleri n - 5
1 2|3 |45 | 20 % A
Likert °
CEO.1)Egitim 6ncesi baglanti ile ilgili i i
bilgilendirmeler zamaninda iletildi. 45 22| 222756 473 946 495
CEO.2)Cevrimici baglantida sorun yasamadim. | 45 2,2 -l 4,4] 22,2 71,1 4,60 92,0 ,780
CEO.3)Ekrana yan51tllap .gorsel materyal 45 22 i | 267! 711 4,64 92,8 712
yeterli ve rahat okunabiliyordu.
CF()__.4)FIg1t1mc1pmlbaglantl kalitesi (ses ve 45 22 | 22| 244 711 4,62 92,4 747
goriintii) yeterliydi.
Genel| 45 [NNNINNNNINNNNINNNINNN 465 930 625

* Dereceleme: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiltyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle katiltyorum
Giivenirlik katsayisi alfa: 0,923

Tablo 9’da katilimcilarin ¢evrimici egitim ortamina iliskin gorsleri ve oOnerileri

bulunmaktadir. Buna gore ¢evrimici ortamin yeterli, harika bulundugu, sunumun anlasilir, basarily,
giizel ve faydali olduguna dair yorumlar bulunmaktadir. Diger taraftan konunun ¢ok, siirenin az
oldugu, yiiz ylize yapilmasi gerektigi ve hatta “yetersiz” degerlendirmelerinin daha iyi
aciklanmasini 6neren katilimcilar da olmustur.

Tablo 9. Katilimcilarin Cevrimici Egitim Ortamina iliskin Gériisleri

Gorusler Fr. %
Ortam yeterliydi 2 18,2
Anlasilir 1 9,1
Cok basarili 1 9,1
Cok iyi 1 9,1
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Faydali 1 9,1
Konu cok, siire azdi 1 9,1
Ortam gayet giizeldi 1 9,1
Ortam harikaydi 1 9,1
Yetersiz degerlendirmeleri daha 1 9,1
kapsamli aciklanmali

Yiiz ylize olmali 1 9,1

Toplam 11 100,0

Tablo 10, katilimcilarin genel olarak egitimi yararh bulma derecelerini gostermektedir. 45
kisiden sadece 2 kisi olumsuz goriis bildirmekle birlikte egitimden O6nemli 6l¢iide (kesinlikle
katilyorum diyenler) memnun olanlarin oranmi %71,1’dir. Genel anlamda memnun olma
(katiliyorum + Kesinlikle katiliyorum diyenlerin ortak oranlari) orani ise %95,5 oldugu tespit
edilmigtir. Ortalama x:4,58+0,89 olarak bulgulanmistir. Bu durum, katilimcilarin 6nemli bir

kisminin egitimi yararl bulduguna dair bir kanit1 teskil etmektedir.

Tablo 10.Katilimalarin Egitime Iliskin Genel Degerlendirmeleri

Katilma derecesi Fr. %
Kesinlikle katilmiyorum 2 44
Katiliyorum 11 24,4
Kesinlikle katiliyorum 32 71,1

Toplam 45 100,0
Ortalama ¥:4,58+0,89

Tablo 11’de, yapilan akreditasyon degerlendirici egitiminde egitim icerigi (El), egitimci (E)
ve cevrimici egitim ortaminin (CEO) egitimden duyulan genel memnuniyete etkisine iliskin yapilan
coklu regresyon sonucunu gostermektedir. Buna gére modelin gecerli oldugu ve tahmin isleminde
kullanilabilecegi (F3:41):57,205; p<0,001) ortaya ¢ikmaktadir. Model, egitimin yararli bulunma
derecesini %79,3 oraninda agiklamaktadir. Buna gore bagimsiz degiskenden ¢evrimici egitim
ortaminin, egitimin yararli bulunma derecesine anlamli bir katkis1 yoktur. Diger taraftan egitim
icerigindeki bir birimlik degisimin egitimin yararli bulunma derecesini 0,628 birim artirirken
egitimcideki bir birimlik degisim 0,404 birim artirmaktadir. Bu durum ilerleyen yillarda bu tiir
egitimlerin yiiz ylize yapilmasi gerektigini ima etmektedir.

Tablo 11. Egitim icerigi, Egitimci ve Cevrimici Egitim Ortaminin
Degerlendirici Egitiminin Yararli Bulunmasina Etkisi

. o Std. edilmemis 3
Bagimsiz degiskenler B Std.Hata Std.p3 t p
(Sabit) -,219 475 -,460 ,648
Egitim icerigi ,748 ,206 ,628 3,632 ,001
Egitimci ,503 ,194 ,404 2,590 ,013
Cevrimici egitim ortami -,197 ,168 -,138 -1,171 ,248
Bagimli degisken: Genel olarak egitimin yarari; Yontem: Dogrudan
Model F3,41y:57,205; p<0,001; R:0,898; R2:%80,7; AR%:%79,3

www.tuak.org
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8 agustos 2024 tarihinde yapilan egitim sonrasinda, katilimcilara egitimin degerlendirmeleri
istenmis, ayrica web-anket seklinde 25 soru sorularak cevaplamalar1 istenmistir. Tablo 12, sorulara
verilen dogru/yanlis oranlarini géstermektedir. Katilimcilar 6 soruya %90’1nin iizerinde, 8 soruda
%380’in lizerinde ve 14 soruda ise %70’in lizerinde dogru yanit vermislerdir. 5 soruda dogru yanit
oranlar1 %60'1n altinda kalmistir. Yapilan test, akreditasyona verilen anlamlar, program 6gretim
amaglar ile program 6grenim ciktilarinin farkinin, program diizeylerine gore staj siireleri ve
yabanci dil derslerinin saatleri, ne tiir durumlarda yetersiz degerlendirmesinin yapilmasi
gerektigi, TURAK taki akreditasyon basliklari ve takimlarin akreditasyon ¢alismalarinda uyulmasi
gereken siirelere iliskin konularda egitim iceriginin zenginlestirilmesi ve egitimler sirasinda daha
fazla vurgulanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 12. Egitim Sonrasi Sorulara Verilen Dogru/Yanlis Cevaplarin Oranlari

Sorular n Dogru % | Yanhs %
1)Akreditasyonla ilgili asagidakilerden hangisi yanlstir? 43 34,9 65,1
2)Tiirkiye'de program akreditasyonu yapan kurumlari, hangi
: 2 43 97,7 2,3
kurum yetkilendirir?
3)YOKAK'1n acilimi nedir? 43 86,0 14,0
4)PUKO’niin acilimi nedir? 43 95,3 4,7
5)Program -akredltasyonunun goniilli bir siire¢ olmasinin 43 721 27,9
anlami nedir?
6)Programin mezunlarinin erismeleri istenen kariyer hedeflerini 43 581 419
ve alanindaki beklentilerini tanimlayan genel ifadelere ne denir? ’ ’
7)0grencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari 43 837 16.3
gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlayan ifadelere nedir? ’ ’
B)T.u-rlzm Isle-tmecﬂlgl lisans programinda en az kag saat 43 791 20,9
Ingilizce dersi olmahdir?
9)Gastronomi ve Mutfak Sanatlari lisans programinda en az kag
. . 43 62,8 37,2
saat yabanci dil dersi olmalidir?
10)Onlisans programlarinda en az kag¢ saat Ingilizce dersi 43 60,5 39,5
olmalidir?
.11)"L1§ar}s programlarinda istenen staj siiresi en az kac 43 48,8 512
isgliniidiir?
.12)"0r.1.hs:ams programlarinda istenen staj siiresi en az kac 43 79,1 20,9
isginidiir?
13)Degerlendiriciler arasi puan farki (delta), en fazla ne 43 721 27.9
olmalidir?
14)Takim ici tutarhligl saglama, kimin sorumlulugundadir? 43 100,0 0
15)Degerlendirmelerde asagidakilerden hangisi yanhstir? 43 90,7 9,3
16)Bir ol¢titiin kismen karsilandig1 durumda, yapilmasi gereken
2 . N . N 43 55,8 44,2
degerlendirme asagidakilerden hangisidir?
17)Bir dl¢iitiin genel amaci biiyiik 6l¢iide karsilandigl, ancak baz
sorunlar yakin gelecekte dl¢iitiin karsilanmasini engelleme
T ; N ) 43 65,1 34,9
potansiyelinde ise yapilmasi gereken degerlendirme
asagidakilerden hangisidir?
18)Asagidakilerden hangisi, degerlendirme takiminin kuruma 43 721 279
yapilan ¢ikis bildiriminin sonrasinda yapilan islerden degildir? ’ ’
19) Kuruma verilen ¢ikis bildiriminde maddi hata varsa,
programlari degerlendirilen kurum, bu hatalarin diizeltilmesi 43 76,7 23,3
amaciyla ziyareti izleyen kac giin icinde yanit vermelidir?
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20)Kurum ziyareti sonrasinda, ziyaret takimlari tarafindan
hazirlanan taslak degerlendirme raporu kag giin icinde TURAK 43 34,9 65,1
Baskanligina génderilmelidir
21)Akreditasyon siirecinde degerlendirmeye alinan kag olgtt 43 674 32,6
bulunmaktadir?
?2)“A§ag.1dakllercie.:n hanglsl, program degerlendirme 43 55,8 442
Olciitlerinden degildir?
2.3)Tur1.st Rehberligi lisans programinda en az kag¢ saat yabanci 43 69,8 30,2
dil dersi olmahdir?
24)Onlisans turizm programlarindan mezun olmak icin kag 43 90.7 93
AKTS kosulu saglanmalhdir? ’ ’
25)Lisans turizm programlarindan mezun olmak icin ka¢ AKTS

o 43 93,0 7,0
kosulu saglanmalidir?

Genel ortalama| 43 72,1 27,9
10|10
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