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AKREDITASYON KURULU

TURIZM EGiTiMi DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KURULU (TURAK)

AKREDITASYON SURECLERI
2023 YILI MEMNUNIYET DEGERLENDIRME RAPORU

Tablo 1'te kurum yetkililerinin takimlar1 degerlendirmelerine iliskin 6zet bilgiler yer
almaktadir. Tablo 4’e gore; 2023 yili iginde programlara giden takimlardan énemli dl¢lide (kesinlikle
katiliyorum diyenler) memnun olma oranlar1 %68,4 ile %86,0 arasinda degismektedir. Genel anlamda
memnun olma (katiliyorum + kesinlikle katiliyorum diyenlerin ortak oranlari) oranlarinin %96,5 ile
%100 arasinda degistigi tespit edilmistir.

Dokuz oOlgiit itibariyle en kiigiik ortalama #:4,63+0,62’dir. Genel olarak da ortalamanin
x:4,78+0,38 oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum; kurumlarin takimlardan o6nemli olglde
memnuniyetlerine isaret ederken, standart sapmanin da kiiciik olmasi akreditasyon takimlarini
degerlendirenler arasinda dnemli 6l¢iide ayni fikrin paylasildigini teyit etmektedir.

Tablo 1.Kurum Yetkililerinin Takimlar1 Degerlendirmelerine iliskin Tanimlayici istatistikler
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1.Kurum ziyareti 51.rasmda kuruma karsi 57 i i 18 | 140 | 842 4,82 96,4 0.428
tarafsiz hareket etti.
2.Kurum ziyareti sllrasmda nezakgt 57 i i 18 | 123 | 86,0 484 96,8 0414
kurallar gercevesinde hareket etti.
3.Kurum hakkinda yeterli bilgiye sahipti. 57 - 1,8 1,8 | 28,1 68,4 4,63 92,6 0,616
;Ld'il‘amrlarl genel olarak olumlu ve yapic 57 i i 35 | 140 | 825 479 95,8 0491
.5.Degerle.nf11rme takiminin diger tiyeleri 57 i i i 193 | 80,7 481 96,2 0.398
ile uyum icinde ¢alistu.
6.Sordugu sorular konu ile ilgiliydi. 57 - - - 22,8 | 77,2 4,77 95,4 0,423
7.Sordugu sorular anlasilirdi. 57 - - - 15,8 | 84,2 4,84 96,8 0,368
8.Degerlend1rme_:_ p“rogramml zaman 57 i i i 29,1 70,9 471 94,2 0458
planina uygun yuriittd.
9-Gorev alacagim bir baska takimda aym | - -, - 11818193 | 772 | 472 | 944 | 059
degerlendirici ile calismak isterim.
Genel | 57 4,78 95,4 0,375

Dereceleme: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum
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Tablo 2’'de TURAK takimlarinda

yer

alan

degerlendiricilerin  birbirlerini

capraz

degerlendirmelerine iliskin tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Buna gore; 2023 yili icinde
programlara giden takimlar iiyelerinin birbirlerinden 6énemli 6l¢lide (kesinlikle katiliyorum diyenler)
memnun olma oranlart %77,5 ile %85,3 arasinda degismektedir. Genel anlamda memnun olma
(katiliyorum + kesinlikle katiliyorum diyenlerin ortak oranlari) oranlarinin %95,3 ile %99,3 arasinda

degistigi tespit edilmistir.

Dokuz olgit itibariyle en kii¢iik ortalama x:4,68+0,76; en biiyiik ortalama *:4,83+0,49 oldugu;

genel olarak da ortalamanin #:4,75+0,54 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum; takim iiyelerinin

birbirlerinden 6nemli 6lclide memnuniyetlerine isaret ederken, standart sapmanin da kiiciik olmasi

takim tyeleri arasinda 6nemli 6l¢iide bir hemfikirligin oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 2.Takim Uyelerinin Birbirlerini Capraz Degerlendirmelerine iliskin Tanimlayic istatistikler
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1.Kurum ziyareti 51-rasmda kuruma karsi 129 0,8 i i 18,6 80,6 478 95,6 0515
tarafsiz hareket etti.
2.Kurum ziyareti sllrasmda nezakgt 129 0,8 i i 140 | 853 4,83 96,6 0.486
kurallar gercevesinde hareket etti.
3.Kurum hakkinda yeterli bilgiye sahipti. 129 - 3,1 1,6 17,8 77,5 4,70 94,0 0,657
;}d'il"amrlarl genel olarak olumlu ve yapici 129 0,8 i 23 147 | 822 478 95,6 0,562
.5.Degerle.nf11rme takiminin diger tiyeleri 129 i 16 | 08 | 140 | 837 480 96,0 0521
ile uyum icinde ¢alistu.
6.Sordugu sorular konu ile ilgiliydi. 129 0,8 1,6 17,8 79,8 4,76 95,2 0,556
7.Sordugu sorular anlasilirdi. 129 - 0,8 1,6 16,3 81,4 4,78 95,6 0,499
8.Degerlend1rm(-i p"rogramlm zZaman 129 i 31 16 14,0 81,4 474 94,8 0.644
planina uygun yuriitti.
9.Bir sonraki degerlendirmede ayni
degerlendirici/takim baskani ile calismak | 129 0,8 3,1 0,8 12,4 82,9 4,68 93,6 0,760
isterim
Genel | 129 4,75 95,0 0,541

Dereceleme: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Tablo3’de takim bagkanlarinin takim fyelerini degerlendirmelerine iliskin 6zet veriler yer
almaktadir. Buna gore; 2023 yili icinde gorev yapan takim baskanlari, gorev alan program
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degerlendiricilerinden 6nemli 6lciide (kesinlikle katiliyorum diyenler) memnun olma oranlar1 %64 ile
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%72 arasinda degismektedir. Genel anlamda memnun olma (katihyorum + kesinlikle katiliyorum
diyenlerin ortak oranlar1) oranlarinin %90 ile %100 arasinda degistigi tespit edilmistir.

Bes olgiit itibariyle en kii¢iik ortalama *:4,52+0,77; en blytk ortalama x:4,70+0,46 oldugu;
genel olarak da ortalamanin x:4,58+0,66 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum; takim baskanlarinin
program degerlendiricilerinden memnuniyetlerini yeniden teyit etmektedir. Standart sapmanin kii¢iik
olmasi da takim baskanlar1 arasindaki degerlendirmelerin birbirine yakin oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 3.Takim Baskanlarinin Takim Uyelerimi Degerlendirmelerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler
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L.Takim baskani olarak bir baska takamda | o | |45 | 40 | 280 | 640 | 452 | 904 | 0762
ayni degerlendirici ile calismak isterim.
2.Degerlendirici ile etkin bir haberlesme 50 i i i 300 | 70,0 470 94 0463
kuruldu.
3.Hazirladig1 raporlar zamaninda ulasti. 50 - 4,0 6,0 18,0 72,0 4,58 91,6 0,785
4.Hazirladig raporlar sekil olarak 50 i 40 6,0 20,0 | 70,0 456 | 912 0.787
uygundur.
5.14-Ia-21-r1ad1g1 raporlar igerik olarak tatmin 50 i 4,0 6,0 240 | 66,0 452 | 904 0789
edicidir.
GENEL| 50 4,58 | 91,6 | 0,657

Dereceleme: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiiyorum

Tablo4’te 2023 yilinda program degerlendirmelerinde goérev alan degerlendiriciler, takim
baskanlarini degerlendirmislerdir.

Buna gore; 2023 yili icinde gorev yapan degerlendiriciler takim baskanlarindan dnemli dlgiide
(kesinlikle katiliyorum diyenler) memnundurlar. Onemli 6lciide memnun olma oranlar1 %86,5 ile
%94,2 arasinda degismektedir

On iki olgtt itibariyle en kiigiik ortalama #:4,85+0,36; en bliytik ortalama %:4,92+0,27 oldugu;
genel olarak da ortalamanin #:4,89+0,25 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum; degerlendiricilerin

takim baskanlarindan memnuniyetlerini yeniden teyit etmektedir. Standart sapmanin kiiciik olmasi da
degerlendiriciler arasindaki degerlendirmelerin birbirine yakin oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.Degerlendiricilerin Takim Bagkanlarin1 Degerlendirmelerine iliskin Tanimlayic istatistikler
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1.Kurum ziyareti 51.rasmda kuruma karsi 5o i i i 9,6 90,4 490 98,0 0,298
tarafsiz hareket etti.
2.Kurum ziyareti sirasinda nezaket
kurallari cercevesinde hareket etti. >2 i i i 77 92,3 4,92 98,4 0,269
3.Kurum hakkinda yeterli bilgiye sahipti. 52 - - - 15,4 84,6 4,85 97,0 0,364
;Ld’il‘amrlarl genel olarak olumlu ve yapici 5o i i i 5,8 94,2 494 98,8 0,235
.5.Degerle.n<.11rme takiminin diger tliyeleri 52 i i i 115 | 885 4,88 97,6 0,323
ile uyum iginde ¢alistu.
6.Sordugu sorular konu ile ilgiliydi. 52 - - - 9,6 90,4 4,90 98,0 0,298
7.Sordugu sorular anlasilirdi. 52 - - - 9,6 90,4 4,90 98,0 0,298
8.Degerlend1rm(?_ programini zaman 52 i i i 115 | 885 4,88 97,6 0,323
planina uygun ytriittd.
9.Gorev alacagl.m bir baska'takn'nda ayni 52 i i 19 77 90,4 4,88 97,6 0,379
takim baskan ile calismak isterim.
igg«igsﬁlye;dlrlcﬂerle iligkilerinde yansiz 52 i i i 135 | 865 4,87 97,4 0,345
1.1.Tak1m baskani/es baskan olarak etkin 5o i i i 115 88,5 488 97,6 0,323
bir haberlesme kurdu.
12.Takim bagkani/es baskan olarak
onderlik 6zelliklerini olumlu ve 52 - - - 11,5 88,5 4,88 97,6 0,323
kolaylastirici bir sekilde kullandi.
Genel | 52 4,89 97,8 0,248

Dereceleme: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katihlyorum

Tablo 4’te kurumlarin takim baskanlar icin kullandiklar: sifatlar yer almaktadir. Toplam 14
kodun 42 kez tekrar ettigi tespit edilmistir. Kurum yoneticilerinin takim baskanlarina déniik yaptiklari
yorumlar arasinda dikkat ¢eken kodlar yer almaktadir. Bunlar arasinda olumlu (%28,6), yapici (%19)
ve tarafsiz (%11,9) dikkat c¢ekicidir. Bu ii¢ kod, toplam tekrar sayisinin nerdeyse %60'in1
olusturmaktadir. Diger kodlar arasinda anlayisl, basarili, nazik, paylasimci ve tecriibeli gibi
nitelemelerin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.Kurumlarin Takim Baskanlari icin Kullandiklar Sifatlar

Siklik % Birikimli %
Olumlu 12 28,6 28,6
'Yapici 8 19,0 47.6
Tarafsiz 5 11,9 59,5
Anlayish 3 7,1 66,7
Basaril 2 4,8 71,4
Nazik 2 4,8 76,2
PPaylasimci 2 4.8 81,0
Tecriibeli 2 4.8 85,7
Caliskan 1 2,4 88,1
Disiplinli 1 2,4 90,5
Ilimh 1 2,4 92,9
letisimi iyi 1 2,4 95,2
Saygili 1 2,4 97,6
Uyumlu 1 2,4 100,0
Toplam 42 100,0
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